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Presentacion

Esta guia pretende facilitar las tareas de preparacion del curso virtual de las
asignaturas de ensefianzas regladas del primer y segundo ciclo.

La guia esta dividida en tres apartados.

e El primero contiene la informacién basica que debes conocer antes de iniciar las
tareas de virtualizacion de tu asignatura.

e El segundo se centra en la descripcion de dichas tareas, de acuerdo con la
secuencia temporal en que han de realizarse y su importancia para un lograr un uso
eficaz del curso virtual por parte de tus estudiantes.

e El tercer apartado recoge los apoyos con los que contaras para llevar a cabo la
virtualizacioén de tu asignatura.
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RESUMEN DE LAS TAREAS QUE HAN DE REALIZAR LOS EQUIPOS DOCENTES PARA LA PREPARACION DE LOS
CURSOS VIRTUALES DE SUS ASIGNATURAS

Para iniciar la virtualizacién de tu asignatura de ensefianzas regladas, necesitas:
- Disponer de un conjunto de informaciones previas;
- Saber qué tareas debes realizar y, finalmente,
- Adoptar una serie de decisiones para personalizar tu curso virtual en funcién de las caracteristicas de tu
asignatura y de los objetivos que pretendas alcanzar con el curso.
En relacién con estas decisiones, te hacemos una serie de propuestas.

Junto a cada uno de estos aspectos, te indicamos las paginas de esta guia en las que se desarrollan.

Mais | Fecha limite

Info.
Antes de empezar deberias conocer
- ¢,Coémo se ha integrado la virtualizacion en el modelo de p. 11
ensefianza a distancia de la UNED?
- ¢ Qué es un curso virtual y qué herramientas te ofrecen los p. 16

cursos virtuales?
- Como estan organizados los cursos virtuales de las ensefianzas p.18
regladas en la UNED.
- ¢,Cémo han sido valorados los cursos virtuales por equipos p.20
docentes, profesores tutores y estudiantes?

Tareas y decisiones sobre tu curso virtual
1 Planifica la utilizacién de los foros del Curso Virtual

1.1.- Planifica la atencion de los foros creados por defecto p.26 | 1-10—2005

En todos los cursos de ensefianzas regladas existen los siguientes
foros creados por defecto:
- “Tablén de anuncios” del equipo docente.
- “Foro de Tutores”: foro privado de equipos docentes y
tutores
- “Foro de alumnos”: foro no moderado para la
comunicacion e intercambio de informacion entre los
alumnos del curso virtual.
El primer paso sera decidir quién —o quienes— del equipo
docente se responsabilizaran de la atencion a estos foros y con
qué periodicidad (a excepcion del foro de alumnos, que no estara
moderado por el equipo docente).
1.2.- Decide si quieres anadir a los foros anteriores otros p.26 | 1-10-2005
propios y, en ese caso, créalos
La existencia de foros abiertos que permiten la comunicacion
directa entre equipos docentes, tutores y estudiantes es uno de los
aspectos mas valorados de los cursos virtuales. La decision de
abrir estos foros corresponde al Equipo Docente, asi como la
planificacion de su uso (responsable/s y periodicidad).
Te hacemos diversas propuestas acerca de los tipos de foros que
puedes abrir y sobre cémo moderarlos para que resulten
manejables.
1.3.- Pon en marcha los foros mediante mensajes de p.28 1-10 - 2005
bienvenida en cada uno de ellos
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Los mensajes de bienvenida tienen una gran importancia, ya que:
- Permiten al Equipo Docente tomar la iniciativa en la
comunicacioén con tutores y estudiantes.
- Dan a conocer a los usuarios la finalidad de cada foro y
los sistemas de atencion (periodicidad de las respuestas
del equipo docente, etc.).
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Incorpora a tu curso actividades de aprendizaje y/o de apoyo

Con
apoyo

USO-
PC

15/07

Sin apoyo
de USO-
PC
Fecha
abierta

¢Por qué incorporar actividades?

p.29

Te exponemos las razones que nos llevan a sugerir la
conveniencia de incorporar actividades. Te sugerimos algunos
tipos de actividades.

2.1.- Actividades de aprendizaje

p.30

a.- Actividades de autoevaluacion, pruebas de evaluacion a
distancia.

Este es un elemento clave en cualquier sistema de EaD, esté o no
soportado por el uso de Cursos Virtuales.

b.- El curso virtual como soporte de actividades contenidas en tus
materiales impresos.

Si tus materiales impresos cuentan con actividades, puedes
proponer a los estudiantes llevarlas a cabo en grupo mediante el
curso virtual; de esta forma, daras la posibilidad de que los propios
estudiantes puedan resolver sus dudas.

c.- Los cursos virtuales proporcionan nuevas posibilidades de
realizar actividades de grupo.

Las actividades de grupo permiten acometer proyectos mas
ambiciosos y con resultados de mayor interés, refuerzan la
motivacion de los estudiantes y facilitan (y hacen mas interesante)
su correccion. Los cursos virtuales proporcionan un soporte del
que antes careciamos para realizar este tipo de actividades, cuya
relevancia sera cada vez mayor en el marco del Espacio Europeo
de la Educacion Superior.
Te damos algunos ejemplos:

- Llevar a cabo revisiones bibliograficas.

- Realizar pequefias investigaciones.

- Crear una coleccion de enlaces de interés.

- Preparar preguntas para el examen.

- Generar glosarios colectivos.

2.2.- Actividades de apoyo

p.33

Los equipos docentes pueden fomentar el uso del “Foro de
alumnos”.

También pueden invitar a los estudiantes a formar “Grupos de
estudio”.

Este tipo de espacios contribuye a generar redes de apoyo
efectivas entre los alumnos en un sistema de educacion a
distancia.
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3 Incluye contenidos complementarios

p.34

Fecha limite

El material de un curso virtual no debe consistir en la guia del curso que los
alumnos ya disponen en formato impreso.

Los materiales complementarios son aquellos que no forman parte de los
materiales impresos, y que pueden complementarlos o ayudar al estudiante
en la asimilacién de los mismos.

Estos materiales complementarios no serdn de uso obligado para el

estudiante.

3.1.- Materiales complementarios que puedes realizar e incluir tu
mismo en el curso virtual

p. 34

Con los conocimientos que ya posees o con la ayuda del curso del
IUED, “WebCT3-_avanzado”, puedes incorporar materiales
complementarios sencillos como:

llustraciones.

Archivos de texto propios.

Presentaciones de PowerPoint.

Enlaces a paginas web.

Enlaces a documentos publicados en Internet.
Enlaces a programas de radio.

Enlaces a emisiones de TeleUNED, ya realizadas o
producidas a partir de ahora para el curso virtual.

La secuencia de incorporacién de estos materiales al curso es
decision tuya.

No hay
fecha limite
puede
hacerse a lo
largo del
curso

3.2.- Incorporacion de materiales complementarios con el apoyo
de USO-PC

p.35

15 de Julio

Si lo prefieres, puedes enviar los materiales anteriormente citados a
USO-PC para su incorporacion. En este caso tendras que ajustarte a
una fecha limite de entrega de los materiales. En la guia te
explicamos el procedimiento de envio mediante el formulario
habilitado en CiberUNED.

Ademas de los materiales sefialados, USO-PC puede llevar a cabo
digitalizaciones de audio y video, y la produccion de pequefias
animaciones y simulaciones mediante flash.

3.3.- Planificacién de la produccién de materiales multimedia

Sin fecha
limite

Esta es una tarea que requiere mas tiempo y esfuerzo. Por ello (si
decides iniciarla) te proponemos una planificacién que te permita
rentabilizar tu esfuerzo:

A corto plazo: incorporacion progresiva a tu curso virtual de
materiales complementarios (esto creo que es lo mismo de
antes).

A medio plazo: una publicacién multimedia para tu asignatura.

a.- Fase 1: Ver qué han hecho otros.

La revisién de materiales multimedia existentes puede
sugerirte ideas acerca de qué tipo de materiales multimedia
quieres generar para tu curso.

Resultado a corto plazo: Incorporacion progresiva de
materiales complementarios en forma de enlaces a la Web .
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b.- Fase 2: Redaccion de un proyecto de produccion de materiales
multimedia para tu asignatura.

Esto te permitira disponer de un documento que te facilite
obtener apoyos / financiacion tanto dentro de la UNED como por parte
de otros organismos.

Contar con una memoria que puede incorporarse a proyectos

de planificacion docente.

c.- Fase 3: Produccion de material multimedia.

Resultado a corto plazo: Incorporacion progresiva de
materiales en produccién a tu curso con el fin de “probar” su eficacia
docente.

Resultado a medio plazo: publicacion multimedia.
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INDICE

INFORMACION En este apartado de la guia se recogen las
informaciones basicas que debes conocer antes de

iniciar la virtualizacion de tu asignatura.

La virtualizacion en la UNED.

¢ Qué son los cursos virtuales?

Organizacion de los cursos virtuales en la UNED.

Valoracion de los cursos virtuales por equipos docentes, profesores
tutores y alumnos.

En este apartado se analizan las tareas que ha de
acometer un equipo docente para la virtualizacion de su
asignatura.

. POR DONDE

EMPEZAR?

1.- Planifica la utilizaciéon de los foros del curso virtual.

2.- Incorpora a tu curso actividades de aprendizaje y/o apoyo.

3.- Incluye contenidos complementarios.

4.- Participacioén de los tutores a lo largo del curso virtual.
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En este apartado se describen los apoyos con los que vas a contar

APOYOS para llevar a cabo la virtualizacién de las tareas anteriormente
mencionadas. Estos apoyos se centran en la formacion y en el
asesoramiento metodoldgico, a cargo del IUED, ademéas de en el

apoyo técnico a cargo de la USO-PC.

Formacion (IUED).

Asesoramiento metodoldgico (IUED).

Apoyo técnico (USO-PC). Direccion de Tecnologias Avanzadas.
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INFORMACION
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1.1.- La virtualizacién en la
UNED.

1.2.- ; Qué son los cursos
virtuales?

1.3.- Organizacion de los
cursos virtuales en la UNED.

1.4.- Valoracién de los cursos
virtuales por equipos

alumnos.

Breve descripcion del proceso llevado a
cabo, con una referencia especial a la
integracion de la virtualizacion en el modelo
de ensefianza a distancia de la UNED.

Los cursos integran un conjunto de
servicios docentes que se prestan a través
de un software denominado WebCT. La
guia presenta una breve descripcion de la
estructura y herramientas de esta
plataforma.

En este apartado se describe la forma en
que estan estructurados los cursos virtuales
de las ensefanzas regladas. Se presta
especial atencion a la organizacion de los
foros.

Avance de los resultados de la encuesta
realizada por la Comisiéon de Prospectiva
sobre la virtualizaciéon al finalizar el curso

docentes, profesores tutores y 2003-2004.

10
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1.1.- La Virtualizaciéon de la UNED: objetivos generales y situacién actual

El término “virtualizacion de la UNED”, que seguramente no es el mas afortunado, es el que se ha ido acufiando a
lo largo de los ultimos afos para hacer referencia a la incorporacion de las posibilidades que ofrece la ensefianza en
linea a las asignaturas de las ensefianzas regladas de la UNED.

La virtualizacién se inicié en el curso 2000-2001 en las titulaciones que contaban con nuevos planes de estudio
(Licenciaturas en Economia y en Administracion de Empresas y las Ingenierias Técnicas en Informatica de Sistemas y
de Gestion). En el curso actual estan virtualizadas 667 asignaturas, pertenecientes a 25 titulaciones.

TITULACION Num. asig.
Acceso 27
Administracién y direccién de empresas 57
Antropologia social y cultural 18
Ciencias ambientales 7
Derecho (Plan 2000) 31
Economia 49
Educacion Social 27
Filologia Hispanica 27
Filologia Inglesa 43
Filosofia (Plan 2003) 14
Historia 23
Informatica de gestion 30
Informatica de sistemas 33
Ing. Técnico informatica de gestion 30
Ing. Técnico informatica de sistemas 32
Ingeniero en Informatica 20
Ingeniero Industrial (plan 2001) 38
Ing. Técnico Ind. en electrénica industrial 11
Ing. Técnico Ind. en mecanica 12
Pedagogia 37
Psicologia (plan 2000) 35
Psicopedagogia 25
Trabajo Social 8
Turismo 33
Total de asignaturas virtualizadas 667

¢ Como ha complementado la virtualizacion el modelo de enseinanza a distancia de la UNED?

El objetivo de la UNED no fue eliminar ni relegar ninguno de los elementos tradicionales de su sistema de
ensefianza a distancia, sino reforzar y ampliar la oferta de servicios docentes ofrecidos tanto desde la Sede Central como
desde los Centros Asociados. Mas abajo se recoge de forma muy sintética (tabla 1) el conjunto de servicios docentes que
la UNED ha venido ofreciendo progresivamente a sus estudiantes desde la Sede Central y desde los Centros Asociados.
Al final de la tabla se resumen las principales aportaciones de los Cursos Virtuales al sistema de ensefanza a distancia
de la UNED.

11
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Tabla 1.- El modelo de ensefanza a distancia de la UNED vy la aportacion de los cursos virtuales a dicho modelo.

Equipos Docentes Profesores Alumnos
Sede/Central Tutores/Centros Asociados
Materiales didacticos disefados | Librerias y bibliotecas Material de estudio obligatorio

para el estudio a distancia

Atencion a los estudiantes | Tutorias presenciales Asistencia voluntaria
mediante guardias /

convivencias

Medios técnicos de apoyo Acceso a medios técnicos Utilizacién voluntaria

- Emisiones de radio

- TV. Educativa

- Audiocassetes

- Videos

- Videoconferencia

- Paginas Web

- Correo-e

- Listas de distribucion
- Tele-UNED

Aportaciones de los cursos virtuales al sistema de ensefianza a distancia de la

UNED
Mejora de la comunicacion y la | Foro privado del Centro Foros de alumnos
interaccién entre Equipos Asociado para atencion tutorial | Grupos electronicos de estudio

Docentes, Tutores y estudiantes:
- Tablén de anuncios
- Foro privado equipo
docente- tutores
- Foros especificos

Actividades de aprendizaje

Posibilidad de publicar
contenidos complementarios

A continuacién, enumeramos y comentamos las principales aportaciones de los cursos virtuales a nuestro modelo
de ensefanza a distancia.

Mejora de la comunicacion y la interaccion entre Equipos Docentes, profesores tutores y estudiantes

Esta es, sin duda, la principal aportacion de los cursos virtuales a todo el conjunto de medios que la UNED venia
utilizando. Mas adelante se analiza la forma en que se ha estructurado esta comunicacion a través de los diferentes
foros. En general, los foros representan una ventaja notable con respecto al correo-e y las comunicaciones telefénicas,
ya que permiten difundir informacion a colectivos. En todos los cursos virtuales iniciados este afo estan presentes los
siguientes foros:

Tablon de anuncios: facilita al equipo docente la distribucion de informaciones y orientaciones a lo largo del
curso, y presenta una enorme ventaja sobre las circulares remitidas por via postal.

12
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Foro privado de Tutores: permite una mejor coordinacion de la accién tutorial por parte de los equipos
docentes.

Foro privado de Centro Asociado: ofrece a los profesores tutores una forma de atender a aquellos estudiantes
que no pueden acudir a su Centro Asociado, ya sea para resolverles dudas, ya para facilitarles orientaciones.
Asimismo, permite avanzar informacion de interés para el alumno como, por ejemplo, el contenido o las
actividades a desarrollar en las proximas tutorias.

Foro de alumnos (no moderado por los equipos docentes, ni tutores): este foro facilita a los alumnos de la UNED
el apoyo que se genera en las relaciones entre estudiantes en los sistemas de ensefianza presencial. Asi,
actividades conjuntas que los estudiantes en la ensefianza presencial realizan de forma habitual (consulta de
dudas, aclaraciones, intercambio de apuntes, apoyo social, etc.), y también en los Centros Asociados, son ahora
posibles para todos los estudiantes de la UNED a través de los cursos virtuales.

Posibilidad de publicar contenidos complementarios

En lo relativo a los contenidos, la virtualizacién ha tenido como objetivo ofrecer a los profesores la posibilidad de
complementar los contenidos que figuran en los materiales impresos. Internet ofrece esta posibilidad de formas diversas,
como las que se mencionan a continuacion:

- Actualizaciones. Ofrece una enorme flexibilidad para distribuir actualizaciones cuando asi lo aconseje la
naturaleza de la materia (por ej., modificaciones legales).

- llustraciones a color, que resultan muy caras en soporte de papel.

- Simulaciones que permitan a los estudiantes la practica de determinados procedimientos o habilidades.

- Recursos multimedia que faciliten la comprension de los contenidos que figuran en el medio impreso.

Aportacion de los cursos virtuales a la tutorizacién presencial en los Centros

Las ventajas que ofrecen los cursos virtuales no quedan restringidas a los estudiantes que acceden a Internet.
Los profesores tutores pueden actuar como puente entre la Red y los alumnos que acuden a las tutorias presenciales. El
enriquecimiento de las comunicaciones con los Equipos Docentes, el acceso a los diferentes foros y a los contenidos
complementarios pone al profesor tutor en mejores condiciones para prestar un mejor servicio en su tutoria presencial.

Una utilizacién adecuada de los cursos virtuales, al mejorar los servicios ofrecidos por los Centros Asociados,
puede incrementar la asistencia al Centro. Asi se ha constatado en algun centro asociado, tal y como se demostré en una
de las comunicaciones presentadas a las Jornadas sobre el uso de las TIC en la UNED. La difusion a través del curso
virtual de la programacion semanal de las tutorias o el anuncio de actividades en ella promueven el acceso a la misma.

En cuanto al acceso y a la utilizacién de los cursos virtuales por parte de los alumnos, los datos relativos al curso
2002-2003 son los siguientes:

13
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Total de % alumnos que

Titulacion alumnos entraron al curso

INFORMATICA SUPERIOR 9504 57,04%
FILOLOGIA INGLESA 6229 51,18%
EDUCACION SOCIAL 38876 48,32%
INFORMATICA DE SISTEMAS (DIPLOMATURA) 53610 44,03%
DIPLOMATURA INFORMATICA DE GESTION 36710 43,42%
TURISMO 22136 41,08%
PSICOPEDAGOGIA 18008 38,04%
PSICOLOGIA 41449 37,82%
PEDAGOGIA 3743 37,10%
GEOGRAFIA E HISTORIA 18044 31,95%
ADE 45537 31,54%
ECONOMIA 16478 30,99%
E. T. S. INGENIEROS INDUSTRIALES 4646 27,85%
DERECHO 29666 22,18%

Hasta aqui hemos expuesto, brevemente, cual es la situaciéon actual de la virtualizacién. A continuacién
explicaremos en qué consisten los cursos virtuales que se han puesto en servicio como resultado del plan de
Virtualizacion.

14
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1.2.- ; Qué son los cursos virtuales?

Debemos entender los cursos virtuales de la UNED como un conjunto de servicios docentes que se prestan a
través de Internet. Con demasiada frecuencia se han identificado Curso Virtual y Plataforma. Esto es como si
identificasemos un manual universitario con el editor de textos Word. Ese conjunto de servicios que constituye un curso
virtual abarca, desde una comunicacién mas fluida entre equipos docentes, tutores y estudiantes hasta actividades de
apoyo al aprendizaje, pasando por nuevas formas y formatos de distribucion de contenidos. Las tareas que se demandan
a los equipos docentes estan mas relacionadas con el disefio de estos servicios docentes que con el manejo de la
plataforma.

Logicamente, es necesario conocer la herramienta para ver qué servicios se pueden prestar. Por el momento, los
cursos virtuales de la UNED utilizan la plataforma WebCT. Esta plataforma integra un conjunto de herramientas que
facilitan la docencia en la Red. Estas herramientas se agrupan en cuatro grandes apartados: contenidos,
comunicacion, estudio, y evaluacion. Cada uno de ellos contiene, a su vez, las herramientas que se indican a
continuacion.

HERRAMIENTAS DE CON

Programa Esta herramienta puede utilizarse para colocar una version electronica
de la Guia didactica de la asignatura o de la Guia de uso del curso
virtual

Moédulo de contenidos Esta herramienta permite crear un indice para acceder a los contenidos
complementarios que se hayan colocado en el curso virtual

Glosario Permite crear una base de datos con términos especificos de la materia.

Es posible enlazar automaticamente estos términos con los que figuran
en las paginas de contenidos.

Recopilar Facilita a los estudiantes la impresion de paginas de contenidos.
Agenda Los equipos docentes pueden hacer una programacion temporal de las
actividades a lo largo del curso.

Asimismo, se podra utilizar para anunciar la celebracion de
videoconferencias, conferencias u otras actividades o eventos de interés
para los estudiantes de la asignatura.

HERRAMIENTAS DE COM

Correo-e Permite el intercambio de mensajes privados entre equipos docentes,
tutores y estudiantes de una misma asignatura.
Foros Es la herramienta de comunicacion de grupos. Los foros, como se vera

mas abajo, tienen amplias posibilidades de administracion.

Existe ya una estructura basica prefijada para todos los cursos, que se
detalla mas adelante, a la que los equipos docentes pueden afiadir
nuevos foros.

Chat En cada curso virtual existen cuatro salas de Chat que permiten el
intercambio de mensajes escritos en tiempo real.

Puede usarse, por ejemplo, para realizar una sesion de dudas o
preguntas antes de los examenes

HERRAMIENTAS DE ESTU

Grupos de trabajo/estudio | Esta herramienta permite a los profesores crear grupos de trabajo o
estudio con los alumnos de la asignatura.
Para llevar a cabo su tarea, estos grupos de trabajo de alumnos
disponen de:

- una lista de distribucién de correo,

- un foro de debate restringido y

- un area de almacenamiento e intercambio de materiales en el

servidor.

Los grupos de estudio, una vez creados, funcionan de forma auténoma,
sin que requieran la participacion del profesor.

HERRAMIENTAS DE EVALUACION
Autoevaluacién Permite incorporar preguntas de respuesta cerrada (test) o abierta con

15
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varios formatos. Los resultados no quedan registrados.

Examenes Permite incorporar preguntas de respuesta cerrada (test) o abierta con
varios formatos. Los resultados quedan registrados.
Trabajos Funciona como una bandeja que permite a los equipos docentes

asignar tareas y a los estudiantes recogerlas y entregarlas.
Las tareas pueden ser pruebas de evaluaciéon a distancia, ensayos,
practicas, comentarios de texto, etc. Los equipos docentes y tutores
tienen acceso a los trabajos entregados y a su correccion.

HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION DEL CURSO Y SEGUIMIENTO DE ALUMNOS

Seguimiento de alumnos Esta herramienta permite a los equipos docentes conocer la utilizacién
que los estudiantes hacen del curso virtual. Proporciona informacién
sobre el numero de entradas, mensajes enviados, mensajes leidos,
paginas mas visitadas, etc.

Soporte a la gestion de los cursos virtuales

El Vicerrectorado de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico esta continuando con la tarea desarrollada en los
ultimos afos, encaminada a integrar la gestion de la plataforma con otras aplicaciones de la Universidad de forma
transparente para los usuarios. Con esto se quiere decir que, a través de Ciberuned con un unico usuario (cuenta de
correo) y clave, se nos facilita acceso a todo un conjunto de servicios relacionados con la gestiéon de nuestra actividad
académica, que incluye la consulta de nuestro correo (via web), la informacion sobre los alumnos matriculados en
nuestras asignaturas, la gestion de calificaciones (3er.ciclo) y, por supuesto, el acceso a nuestros cursos virtuales. A
través de Ciberuned se ha contribuido a agilizar y facilitar el acceso a los cursos virtuales por parte de todos los colectivos
implicados (equipos docentes, profesores tutores y alumnos).

Acceso de los equipos docentes

Desde el presente curso se ha simplificado el acceso a los cursos virtuales. Ya no es necesario utilizar claves
especificas, sino que basta con introducir nuestra cuenta de correo y nuestra contrasefia para tener acceso, a través de
Ciberuned, a todo un conjunto de servicios que incluyen nuestros cursos virtuales. También es posible acceder como
administrador del curso, sin necesidad de nuevas claves.

Acceso de los tutores

Desde comienzos de este curso, el alta de profesores tutores en sus respectivas asignaturas se hace desde los
Centros Asociados, con lo que se ha logrado agilizar este proceso y que los tutores tengan acceso a sus cursos desde el
momento de inicio de los mismos.
Acceso de los alumnos

En los ultimos afios se ha hecho un esfuerzo muy importante, desde el CSI, para integrar esta plataforma con
otras aplicaciones de gestién como la de Matricula, de tal forma que los estudiantes reciben su identificador y clave de
acceso a los cursos virtuales en el momento de la matricula.
Informacion sobre la utilizacion de los cursos virtuales por equipos docentes, tutores y alumnos

Se acaba de poner en servicio una aplicacién, accesible desde Ciberuned, que permite a los equipos docentes y
a los profesores tutores disponer de informacion acerca de las estadisticas de acceso de su asignatura y de la utilizacion

que se hace de las diferentes herramientas. Cada equipo docente podra ver los datos de sus asignaturas y los de la
media de la titulacion a que corresponda dicha asignatura.
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1.3.- $ Como estan organizados los cursos virtuales en la UNED?

En este momento existe un unico curso virtual por cada una de las asignaturas virtualizadas. En él
estan dados de alta los miembros del equipo docente, los tutores y los estudiantes.

Los equipos docentes son los responsables de los contenidos que figuran en el curso. Son, asimismo,
los responsables de ordenar las comunicaciones y la interaccion entre los diferentes colectivos. En este
sentido, los cursos cuentan con una organizacion basica de la comunicacion que se basa en la
existencia de unos foros obligatorios para todos los cursos. Esta estructura basica refleja la forma en que
se producen las comunicaciones entre dichos colectivos dentro del ambito presencial.

A continuacién se presenta una tabla en la que se recoge la estructura a la que hacemos referencia.
En la parte izquierda se describen los foros estandar, de caracter obligatorio, para todas las asignaturas;
en la parte derecha se hacen algunas sugerencias sobre la forma en que los equipos docentes pueden
completar la estructura obligatoria de foros. Mas adelante desarrollaremos estas propuestas.

FOROS PRESENTES EN TODAS LAS ASIGNATURAS

Han sido creados automaticamente al dar de alta el curso virtual de la asignatura

- Estos foros no permiten la interaccion entre el Equipo Docente y los alumnos.

Nombre del foro Caracteristicas y finalidad

Tablon de anuncios |Publico y bloqueado a alumnos. Difusidon de avisos, circulares, etc. del
Equipo Docente a los alumnos.

NO permite a los alumnos comunicarse con el equipo docente.

Foro de tutores Privado. Facilita el intercambio de informacion entre Equipos Docentes y
Profesores Tutores.

Este foro sélo es visible para los profesores del Equipo Docente y para los
profesores tutores.

Foros de Centros |Privado. Este foro sélo es visible para los profesores y alumnos de cada
Asociados Centro Asociado.

Intercambio de informacion y comunicacién entre el profesor tutor de un
Centro y sus alumnos.

Foro de alumnos Publico. Este foro facilita la comunicacién entre los alumnos de la
asignatura. Es un foro NO MODERADO, lo que significa que el Equipo
Docente no intervendra en este espacio, por ello, no se responsabiliza de
las informaciones vertidas en él..
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1.4. ;Cémo se han valorado los cursos virtuales por parte de estudiantes, tutores y equipos
docentes?

Como quizas sepas, a finales del pasado curso (entre mediados de junio y comienzos de
octubre) se realizé6 una encuesta sobre la utilizacién de los cursos virtuales. Se utilizaron dos
cuestionarios, uno en el que se solicitaba una valoracion general sobre distintos aspectos de la
virtualizacién y los cursos virtuales, y otro en el que se solicitaba la valoracion de las asignaturas
concretas ya virtualizadas. El primer cuestionario recibié 4231 respuestas, de las cuales 3837
correspondieron a los alumnos (aproximadamente un 4% de los alumnos con acceso a cursos
virtuales), 98 fueron respuestas de profesores de la Sede Central (un 9% del total de profesores) vy,
finalmente, el resto de respuestas correspondieron a un total de 386 tutores (que representan
aproximadamente el 10% de los tutores con asignaturas virtualizadas).

Aunque en breve se hara publico el informe completo de los resultados, en las recientes
Jornadas sobre el uso de las TICs adelantamos los resultados mas relevantes. En general, sobre una
escala de 0 a 4, el valor promedio de valoracion de los distintos aspectos sobre los que se solicitd
valoracion fue superior a 2; ademas, un porcentaje muy amplio de las respuestas se situé entre
valores de 3y 4.

Las preguntas del cuestionario general estaban agrupadas en diversos bloques. Para este
avance vamos a presentar los resultados de tres de estos bloques. El bloque 1 estaba orientado a
conocer la forma como se valoraban los contenidos complementarios y las actividades
incorporadas al curso. En la tabla se recoge la puntuacién media asignada (en una escala de 0-4) por
cuantos respondieron al cuestionario. Hemos diferenciado las respuestas dadas por equipos
docentes, profesores tutores y alumnos. En la columna de la derecha figura la media global. Para
cada uno de los grupos, los elementos estdn ordenados de mejor a peor valorados.

En relacion con el bloque referido a la valoracion de las herramientas de contenidos vy las
actividades, como puede verse en la Tabla 2, las orientaciones al estudio resulta ser el item mejor
valorado, seguido de los ejercicios de autoevaluaciéon. En cuando a contenidos complementarios, los
elementos multimedia aparecen bien valorados por tutores y alumnos, y no tanto por los equipos
docentes. Sorprende un poco la escasa valoracion que se hace de las actividades; probablemente se
deba a que éstas representan un esfuerzo extra para los estudiantes que no siempre tiene reflejo en
su evaluacién. Seguramente, esta valoracion cambiaria si esas actividades tuvieran alguna
repercusion en la valoracion del trabajo del estudiante. Es necesario tener en cuenta que, en el
sistema actual de la UNED, la evaluacién esta excesivamente focalizada en el resultado de la prueba
presencial que se realiza semestralmente en los Centros.

Tabla n° 2 . Bloque 1.- Valoracion general de las herramientas de contenidos y de las actividades en
los Cursos Virtuales.

Valorac. E. Docentes | Valorac. Tutores 'Valorac. Alumnos Media

Orientac. Estudio | 3,24 | Orientac. Estudio | 3,37 | Orientac. Estudio 3,20 | Orientac. 3,27
Estudio

Enlaces interés 3,07 | Autoevaluaciones |3,11 | Autoevaluaciones |3,08 [|Autoevaluacione | 3,08
S

Autoevaluaciones | 3,05 | Multimedia 2,96 | Multimedia 2,89 | Multimedia 2,90

Contenid. Compl. | 3,03 | Enlaces interés 2,87 | Enlaces interés 2,73 |Enlaces interés |2,89

Actividades 2,93 | Actividades 2,81 | Contenid. Compl. 2,65 |Actividades 2,75

Multimedia 2,66 | Contenid. Compl. |2,59 |Actividades 2,64 | Contenid. 2,75
Compl.

Trabajos grupo 2,55 | Trabajos grupo 2,55 | Trabajos grupo 2,22 | Trabajos grupo [2,48

El Bloque 2 de la encuesta se centraba en la valoracion de las herramientas de
comunicacién (Tabla 3). Lo que mas se valora por parte de equipos docentes y alumnos es la
existencia de un foro abierto que permita la comunicacion directa entre estudiantes y equipos
docentes. Este tipo de foros debe ser creado por el equipo docente si lo estima conveniente, teniendo
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en cuenta las caracteristicas de su asignatura. Este foro estd también muy bien valorado por los
tutores, aunque éstos colocan como el elemento mas valorado el correo-e, posiblemente porque sea
la herramienta que les permita mantener un contacto directo y no observado por el equipo docente
con los alumnos que tutorizan.

Llama la atencidon la baja valoracion que se hace del foro de Centro Asociado, tanto por
alumnos como por tutores y equipos docentes. Este es un dato muy interesante, que nos lleva a
reflexionar sobre la necesidad de revisar las funciones del tutor dentro del sistema de cursos
virtuales. Este bajo indice de valoracion del foro de Centro Asociado tiene que ver con el escaso
papel que desempefian los tutores en el proceso de evaluacion en la UNED, y en el escaso numero,
aun, de actividades de aprendizaje en red que requieran tutorizacion.

Tabla 3. Bloque 2.- Valoracién general de la utilidad de las herramientas de comunicacion de
los cursos virtuales

Valorac. Docentes Valorac. Tutores Valorac. Alumnos Media

Foro abierto|3,32 | Correo-e 3,55 | Foro abierto E.Doc | 3,34 | Foro abierto E.Doc | 3,37

E.Doc

Correo-e 3,15 | Foro abierto | 3,35 | Foros tematicos 3,17 | Correo-e 3,25
E.Doc

Tablén 2,90 | Foro 3,23 | Correo-e 3,05 |Foros tematicos 3,04

anuncios E.D./Tutores

Foro 2,82 | Foros tematicos | 3,14 |Foro E.D./Tutores |2,98 |Foro E.D./Tutores |3,01

E.D./Tutores

Foros 2,81 | Foros 2,97 | Tablén anuncios 2,81 Tablén anuncios 2,87

tematicos C.Asociado

Foro alumnos |2,77 | Tablon 2,89 | Foros C.Asociado |2,68 |Foros C.Asociado (2,72
anuncios

Foros grupos|2,62 |Foros grupos|2,56 |Foro alumnos 2,65 |Foro alumnos 2,58

trabj trabj

Foros 2,51 |Foro alumnos |2,32 |Foros grupos trabj | 2,63 | Foros grupos trabj |2,60

C.Asociado

Chat 2,13 | Chat 2,19 | Chat 2,59 | Chat 2,30

Por ultimo, en el bloque 4 se solicitaba una valoraciéon sobre la utilidad de los distintos
elementos de un curso virtual para el proceso de aprendizaje. Puede apreciarse que en los tres
grupos son las herramientas de comunicacion (foros) los elementos que se consideran mas utiles
para el aprendizaje. Las posibilidades de frabajo colaborativo y el desarrollo de actividades practicas
siguen en orden de importancia. Por ultimo, se considera que el curso virtual es menos relevante a la
hora de facilitar el aprendizaje de elementos tedricos y de llevar a cabo una evaluacion continua. De
nuevo nos encontramos con una consecuencia del excesivo peso asignado en la evaluacién global a
los examenes finales.

Tabla 3. Bloque 4.- Valoracion de la utilidad de los cursos virtuales para mejorar el proceso de
aprendizaje

Valorac. Docentes Valorac. Tutores 'Valorac. Alumnos Media

Comunic. 3,54 | Comunic 3,36 | Comunic. 3,47 | Comunic. Alum/alum | 3,45
Alum/alum Alum/Tut Alum/alum

Comunic 3,33 | Comunic. 3,32 | Comunic 3,14 | Comunic E.Doc/alum | 3,21
E.Doc/alum Alum/alum Alum/Tut

Comunic 3,05 | Comunic 3,20 | Comunic 3,10 | Comunic Alum/Tut 3,19
Alum/Tut E.D/Tut E.Doc/alum

Comunic 3,03 | Comunic 3,19 |Increment motiv | 2,90 | Comunic E.D/Tut 3,02
E.D/Tut E.Doc/alud

Trabajo 2,94 | Activ practicas | 2,90 |Trabajo colabor | 2,88 | Trabajo colabor 2,89
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colabor

Activ 2,87 | Trabajo colabor | 2,88 | Comunic 2,83 | Increment motiv 2,87
practicas E.D/Tut

Increment 2,85 |Increment 2,86 |Activ practicas |2,79 | Activ practicas 2,79
motiv motiv

Aprendzj 2,51 | Eval. Continua (2,85 |Eval. Continua |2,77 |Aprendzjteoria 2,74
teoria

Eval. 2,27 | Aprendzjteoria |2,75 |Aprendzjteoria |2,74 |Eval. Continua 2,63
Continua
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+POR DONDE

EMPEZAR?

2.1. Planifica la utilizacién de
los foros en tu curso virtual

2.2. Incluye actividades de
aprendizaje y apoyo

2.3. Incorpora de contenidos
complementarios

2.4 .- Participacion de los
tutores en el curso virtual a lo
largo del curso

21

Este es el elemento de los cursos virtuales
mas valorado por los equipos docentes,
tutores y alumnos. Para sacar el maximo
partido de esta herramienta:
- Planifica la atenciéon a los foros
creados por defecto.
- Analiza si deseas anadir otros.
- Pon en marcha los foros mediante
mensajes iniciales, que marquen la
pauta de su utilizacién.

¢Por  qué  incluir  actividades de
aprendizaje? ;Qué tipo de actividades
puedo incluir? Estas son las preguntas que
tratamos de responder en este apartado.

Te mostramos qué tipo de contenidos
puedes incluir por ti mismo, qué contenidos
puede incorporar USO-PC y cémo puedes
planificar el desarrollo de un proyecto de
produccion multimedia para tu asignatura.

Para completar este apartado pensamos
que debes tener una idea clara de cual es
el papel asignado a los tutores en relacién
con el curso virtual de tu asignatura.
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¢, POR DONDE EMPEZAR?

Cuando los profesores nos encontramos ante la virtualizacion de nuestra asignatura, con
frecuencia tendemos a hacernos la siguiente pregunta:

¢ Qué pongo en el curso virtual?

Todos estamos de acuerdo en que no aporta demasiado volver a colocar en el curso virtual
materiales como la guia didactica que el alumno ya posee en formato impreso; ni por supuesto
colocar el manual de la asignatura. El desarrollo de materiales complementarios especificos de
calidad para un curso virtual es una tarea compleja que suele requerir un fuerte apoyo por parte del
personal técnico.

Por ello, lo que nosotros te proponemos en este inicio de la virtualizacion de tu materia es
que sustituyas la pregunta anterior por la siguiente:

¢ Qué puedo hacer con mi curso virtual?

Como veremos a lo largo de las siguientes paginas, son muchas las cosas que un equipo
docente puede hacer en un curso virtual que no requieren incorporar necesariamente contenidos
complementarios, si el material recomendado es suficiente para un estudio auténomo. Por lo que
sabemos, lo que mas valoran los estudiantes de la UNED en un Curso Virtual no son los materiales
complementarios, sino la interaccion a través de las herramientas de comunicacion y de colaboracion,
la interaccién con los equipos docentes, con sus tutores y con sus comparieros. En este documento
incluimos algunas sugerencias para un mejor aprovechamiento de los cursos virtuales basado
principalmente en la ordenacion de las comunicaciones y de la interaccion y en la realizacion de
actividades de aprendizaje y apoyo, y en menor medida en el desarrollo de contenidos
complementarios.

A diferencia de lo que ocurre con los materiales impresos, que han de estar listos para la
fecha de impresion y que no pueden renovarse o ampliarse hasta que se haga una reedicion, los
cursos virtuales son un proyecto siempre abierto. En cualquier momento podemos ir incorporando
nuevos espacios y formas de comunicacion, nuevas actividades, etc.

No obstante, existen unos contenidos minimos que han de estar listos en el momento en que
se da acceso a los alumnos. Las tareas que debe realizar un equipo docente para poner en servicio
un curso virtual pueden ser agrupadas en tres grandes apartados.

1.- Planificar la utilizacién de los foros.
2.- Incluir actividades de apoyo y aprendizaje.
3.- Incorporar contenidos complementarios.

La tabla 4 resume la secuencia de tareas que un equipo docente debe de realizar antes
de poner en marcha su curso virtual, asi como una propuesta relativa a un desarrollo
cronolégico adecuado.
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Tabla 4.- Secuenciacién y cronologia de las tareas que deben realizar los equipos docentes

Hasta el 15 de julio Del 15 julio al 15 de|A partir del 15 de octubre
octubre

PREPARACION POR EQUIPOS | PREAPARATIVOS POR | DESARROLLO DEL CURSO

DOCENTES USO-PC

1.- Planifica la utilizacion de los foros y ponlos en marcha

2 | Incorpora actividades de apoyo y aprendizaje Las actividades pueden

plantearse desde el inicio o de
forma secuencial a lo largo del
curso.

Actividades de aprendizaje preparadas y colocadas en la plataforma por el equipo docente

3 | Elaboracion de contenidos Elaboracion de Los contenidos complementarios
_ | complementarios que requieren contenidos multimedia en [ se pueden ir incorporando
participacion de USO-PC (clips la Unidad. progresivamente a lo largo del
multimedia con flash, animaciones, Curso.
etc.)

Otros contenidos complementarios que pueden ser preparados y subidos a la plataforma
por el equipo docente son, por ejemplo, enlaces de interés comentados, paginas web sencillas,
presentaciones de PowerPoint, enlaces a TeleUNED, programas de radio.

En sentido estricto, Unicamente la organizaciéon de los espacios de comunicacion ha de estar
necesariamente preparada antes del inicio del curso. Si a la hora de organizar la comunicacion
deseas anadir foros a los ya establecidos por defecto, puedes hacerlo tu mismo, bien utilizando el
anexo sobre administracién de foros que figura al final de esta guia, bien realizando el Curso
WebCT2 intermedio que ofrece el IUED y que esta dedicado a la administracion de cursos.

En cuanto a las actividades de apoyo y aprendizaje, en la mayor parte de los casos no se
requerira el apoyo de USO-PC. Solo necesitaras de apoyo técnico si incluyen el desarrollo de
contenidos multimedia como simulaciones o ficheros de audio y video. La mayor parte de las
actividades unicamente requieren subir documentos a la plataforma, o crear nuevos foros destinados
al seguimiento de la actividad planteada. Estas tareas, como se acaba de decir en el apartado
anterior, puede llevarlas a cabo el equipo docente de forma autdbnoma. Mas abajo, en el apartado
relativo a actividades, desarrollaremos estas ideas.

Por ultimo, en cuanto al desarrollo de contenidos complementarios, por un lado tenemos
aquellos que requieren el apoyo de USO-PC, tales como clips multimedia en Flash, paginas web
interactivas, digitalizacion de audio y video, etc., cuyos guiones deberan estar entregados antes del
15 de julio. Y por otro, los contenidos complementarios que el equipo docente puede ir incorporando a
lo largo del curso. Estos ultimos responden a contenidos tales como enlaces de interés comentados,
glosarios, presentaciones en Powerpoint, paginas web sencillas, enlaces a TeleUNED o programas
de radio que puedes incluir ti mismo si tienes un cierto dominio de la plataforma y de algun editor de
paginas web. Si no posees estos conocimientos, puedes obtenerlos mediante el curso WebCT3
avanzado que imparte el IUED.

De cara a potenciar el interés y la motivacion de los estudiantes por el seguimiento del curso virtual
suele ser una buena estrategia que, tanto las actividades como los materiales complementarios se
vayan incorporando a lo largo del curso de forma secuenciada, facilitando avances previos de como
se iran produciendo en el tiempo dichas incorporaciones.
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2.1.- Planifica la utilizacion de los foros en tu curso virtual

Como puede verse en el apartado 1.4 de esta guia, el elemento mas valorado por los
estudiantes de la UNED es la comunicacion y la interacciéon, segun los resultados de la encuesta
realizada el pasado curso sobre la utilidad de los cursos virtuales. La ordenacién de las
comunicaciones comporta dos tareas que vamos a describir a continuacion.

2.1.1. Planifica la atencioén de los foros creados por defecto

La UNED ha establecido una estructura basica de comunicaciones en los cursos virtuales que
refleja la forma jerarquica de comunicaciéon fuera de los cursos virtuales. Es decir, los equipos
docentes se comunican con los tutores y estos con los alumnos. Aunque también existen
mecanismos de comunicacion directa entre equipos docentes y estudiantes a través de la “guardias”
de las asignaturas. Segun la estructura prefijada:

o Los equipos docentes pueden enviar mensajes (de forma unidireccional) a los
estudiantes e intercambiar mensajes con los tutores en un foro privado.

o Los tutores pueden intercambiar mensajes con los alumnos de su Centro a través del
foro de Centros.

Finalmente, los alumnos pueden intercambiar mensajes entre si a través del foro de alumnos.

Una de las primeras cosas que deben hacer los equipos docentes es fijar quién o quiénes y
cuando van a atender estos foros. En principio y si no vais a afiadir nuevos foros, esta atencién sélo
consistiria en usar el tabléon de anuncios cuando lo estiméis oportuno y atender el foro de tutores.
Entendemos, que esto ultimo deberia hacerse al menos una vez por semana.

2.1.2. Decide si quieres anadir a los foros anteriores otros propios y, en ese caso, créalos

La principal reserva de los equipos docentes para abrir estos foros, es el temor a verse
desbordaros por el excesivo nimero de mensajes que puede generar un elevado numero de
alumnos. Tenemos algunos datos al respecto. Al finalizar el curso 2002-2003 la Direccién de
Tecnologias Avanzadas elaboré un informe sobre los cursos virtuales en el que se recogia el nimero
de mensajes recibido en cada asignatura. Se contabilizaron todos los mensajes, incluso aquellos que
como los saludos, presentaciones, peticiones de resumenes, etc., no estaban dirigidos al equipo
docente, ni requerian su atencion.

Pues bien, pese a todo, de las 257 asignaturas virtualizadas en aquel curso solo 12 recibieron
mas de 1000 mensajes a lo largo del semestre. Como puede verse en la tabla, el 80% de las
asignaturas recibieron menos de 500 mensajes a lo largo del semestre lo que significa unos 30
mensajes por semana. Insistimos en que no todos estos mensajes necesitaban ser atendidos por el
equipo docente. Este volumen de mensajes, estimamos que puede ser atendido durante las
“guardias” dedicadas a la atencion de alumnos.

Distribucion de los mensajes recibidos en las asignaturas virtualizadas durante el curso 2002-2003'

Numero de mensajes Numero de asignaturas %

Mas de 1000 mensajes 12 04,67
Entre 999 y 500 37 14,39
Entre 499 y 250 41 15,95
Entre 249y 100 73 28,4
Menos de 100 95 36,57

! Direccion de Tecnologia. “Informe interno, sobre el estado de la virtualizacion”. UNED.
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En el momento actual, la mayor estructuracion de los foros creados por defecto, incluyendo la
existencia de un foro especifico para la comunicacién entre los alumnos, favorece una gestion mas
facil de los mensajes dirigidos directamente al equipo docente.

Ademas, hemos de tener en cuenta que la participacion de los estudiantes en los foros
consiste mas en la lectura de los mensajes que en el envio de otros nuevos. Muchos estudiantes
manifestaban en la encuesta mencionada que consultaban los foros semanalmente, aun cuando
nunca hubieran enviado un mensaje.

La creacidn de nuevos foros especificos por parte de los equipos docentes puede estar dirigida a
cumplir las siguientes funciones:

o Foros generales para la discusién de cuestiones relacionadas con la asignatura. Estas
cuestiones generales pueden ir, destinadas a resolver aspectos no relacionados directamente
con el temario pero si con la asignatura en general, o con aspectos organizativos de ésta.

o Foros relacionados con la resolucion de dudas relativas a los contenidos. A este respecto
debemos tener en cuenta, que el numero posible de dudas, que los estudiantes pueden
plantear acerca de una asignatura no guarda relacion directa con el numero de alumnos. Mil
estudiantes plantearan posiblemente algunas dudas mas que cien estudiantes, pero no diez
veces mas. El nimero de dudas o consultas esta mas relacionado con la dificultad de la
materia y con la claridad del material didactico o impreso. Para facilitar la consulta de estos
foros por parte de los estudiantes, resulta conveniente crear un foro por tema o por cada
bloque de contenidos. Estos foros se pueden ir abriendo a lo largo del curso conforme a un
calendario anunciado previamente, que puede servir ademas para pautar el ritmo de trabajo
de los estudiantes.

La elaboracién de una lista de preguntas mas frecuentes es otra forma de organizar la
informacion sobre cuestiones dudosas. Estas dudas pueden llegar al equipo docente a través
de diferentes vias:
¢ Mensajes dirigidos a los foros.
e Mensajes de correo electronico dirigidos a las cuentas de correo de la asignatura.
e Mensajes remitidos por los tutores de respuestas dadas a dudas planteadas en los
Foros de los Centros, etc.

o Foros que dan soporte a actividades. Como veremos en el siguiente apartado, muchas de
las actividades (resolucion de casos, debates, comentarios de textos, resumenes de foros,
practicas obligatorias, etc.), sobre todo las de grupo, requeriran de foros especificos para
facilitar su realizacion y seguimiento.

2.1.2. a.- Una buena moderacion hace los foros manejables

Como ya hemos mencionado, la experiencia muestra que el nimero de mensajes que se
genera en un curso no es inabarcable. Por lo general, los mensajes se acumulan en las primeras
semanas del curso y después su numero va en descenso hasta las semanas previas al examen. Por
ello, en general, basta con dedicar el tiempo de las guardias para poder atender sin problemas los
foros. Las bases para una buena moderacion de los foros son:

a.- La difusidn y aplicacién de normas de “netiquetta”
La moderacién de los foros se ve simplificada cuando los participantes conocen y aplican

ciertas normas de comportamiento en la Red (nettiqueta). En las péaginas del IUED (seccion
documentacién) puedes encontrar un documento que recoge de forma breve las principales normas
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que es necesario seguir en relacién con la utilizacién de los foros. Puedes recomendar su lectura
mediante un enlace al mismo, o descargarlo y colocarlo en tu curso. En los cursos virtuales que se
han iniciado este afo se ha incluido este enlace en la pagina de herramientas de comunicacion.

http://www.uned.es/iued/web/html/documentos/uso_foros.pdf
b.- La distribucion del trabajo entre los miembros del Equipo Docente

Moderar consiste también en distribuir las tareas de forma que siempre haya una/s persona/s
del equipo docente responsable/s de consultar los foros (a diario si es posible) y de dar contestacion
a las peticiones de informacion. Si no se pueden atender diariamente conviene advertir a los
estudiantes de la periodicidad con que el equipo docente atendera los foros. De esta manera los foros
son participativos y utiles para todos y la tarea es mucho mas sencilla de realizar.

Una razon de la eficacia de aquellos cursos virtuales con mayor acceso y participacion de los
estudiantes es, precisamente, una gestion rapida y eficaz de los foros, a diferencia de aquellos cursos
en los que la falta de contestacion del equipo docente genera un claro desinterés y abandono por
parte del alumno. En este sentido, ante la falta de respuesta en algunos cursos, se observa que los
estudiantes buscan informaciéon a través de los foros de otras asignaturas en donde si hay
movimiento y participacion, haciendo por tanto uso de las redes de comunicacién que se van
generando entre compafieros.

c.- Invitar a profesores tutores y a estudiantes a participar en la moderacién de los foros

La experiencia muestra como muchos profesores tutores estan dispuestos a colaborar en los
trabajos relacionados con el curso virtual. Al margen de la polémica sobre las remuneraciones y las
funciones de los tutores en los cursos virtuales, muchos comprenden que este es el camino por el
que debe avanzar la UNED y estan dispuestos a participar en ello. Por este motivo, consideramos
que es conveniente invitar a todos los tutores a colaborar en los espacios generales del curso virtual.

En algunas asignaturas en donde la participacién es elevada, se ha llevado a cabo con éxito
la colaboracion de los estudiantes en la moderacion de foros de resumenes. El equipo docente puede
solicitar voluntarios para la realizacion de esta tarea. Los moderadores se encargan de hacer un
resumen semanal de las principales aportaciones llevadas a cabo en los foros. Los resumenes
semanales pueden colocarse en un “foro de resimenes semanales” creado de forma especifica para
esta funcion. Estos resumenes facilitan el poder llevar a cabo un seguimiento util del curso a aquellos
estudiantes que no realizan una consulta frecuente de los foros, lo que incrementa su motivacion por
utilizar el curso virtual.

2.1.3. Pon en marcha los foros con el envio de un mensaje de bienvenida a cada foro

Los mensajes de bienvenida son un elemento clave para el buen funcionamiento de los foros.
Imaginais que el primer dia de clase en un curso presencial solo hablaran los alumnos. Estos
mensajes dan la iniciativa al equipo docente, dan al estudiante la impresion de que el equipo esta ahi,
y finalmente, marcan las pautas que seguird la comunicacion en el curso. Respecto a los foros
obligatorios deberas enviar:

- Mensaje de bienvenida al foro: “Tablén de anuncios”. Se explicara el tipo de informacion que
el equipo docente tiene previsto difundir a través del mismo. Conviene insistir en que ese foro
representa el espacio para los comunicados oficiales del equipo docente.

- Mensaje de bienvenida en el “Foro de tutores”. Este mensaje deberia ir acompafiado de una
circular como documento adjunto, en la que se den instrucciones claras sobre la forma en que
los tutores han de plantear la tutoria. Esto es especialmente importante en las asignaturas de
nueva implantacion.

Mensaje en el “Foro de alumnos”. En él debera explicar que éste es un espacio reservado

a la comunicacion entre estudiantes de la asignatura y que es un Foro NO MODERADO por

el equipo docente, por lo que no os hacéis responsables de las informaciones u opiniones que

se puedan verter en él.
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Si has afiadido otros foros a estos deberias hacer lo mismo en cada uno de ellos. No olvides
mencionar la periodicidad con la que vas a atender a cada foro. Si no lo indicas el alumno esperara
recibir la respuesta en cualquier momento. Es mejor que sepa de antemano cual es el compromiso
del equipo docente a este respecto.

2.2.- Actividades de aprendizaje y apoyo: ¢ Por qué incorporar actividades en el
curso virtual?

Realmente, una buena ordenacién de las comunicaciones en el curso virtual, tal y como
vimos en el apartado anterior, seria suficiente para proporcionar un buen soporte a los estudiantes de
tu asignatura para superar las pruebas presenciales. ;Por qué te proponemos que te plantees la
conveniencia de incluir actividades de aprendizaje?

La razon basica es que consideramos que enriquecen el proceso de aprendizaje, que
permiten ir un poco mas alld de un modelo de ensefianza basado en la memorizacién y repeticiéon de
contenidos. Pensamos que el punto de partida de tu reflexion sobre la utilidad y las ventajas de las
actividades de aprendizaje ha de ser tu propia experiencia. A buen seguro, todos nosotros en nuestra
etapa de estudiantes, hemos realizado trabajos en solitario o en grupo, ejercicios practicos,
proyectos, practicas, etc. Y también, muy probablemente los contenidos que abordamos en esas
actividades hayan quedado mas grabados que aquellos que simplemente fueron tratados en clase y
reproducidos en un examen.

Ademas, entendemos que plantear un curso basado en una secuencia de actividades
supone avanzar en la linea de los sistemas de aprendizaje implicitos en la propuesta para la
creacion de un Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Como bien sabes, el sistema de
“calculo de los créditos europeos”, no se basa en el numero de horas de clase, sino en las horas de
trabajo que a un estudiante le requiere la asimilacién de unos determinados contenidos. Ese calculo
solo puede hacerse basandonos en el tiempo estimado que necesita ese estudiante para cubrir una
serie de actividades de aprendizaje. Incluso en las universidades presenciales se esta proponiendo a
los profesores reducir el peso que tiene la clase en su sistema de ensefanza y dar un mayor
protagonismo al disefio y realizacion de actividades. La importancia que se asigna a la evaluacion
continua también requerira de la existencia de una serie de actividades que, desarrolladas a lo largo
del curso, permitan llevar a cabo esa evaluacion continua.

Este enfoque del aprendizaje permite sacar todas las ventajas de los cursos en linea. En
relacion con el disefio de cursos en linea, la atencion de los expertos se ha ido desplazando en los
ultimos afios desde los aspectos mas relacionados con la tecnologia (plataformas) a los mas
relacionados con las posibilidades didacticas de esta modalidad de ensefianza. En el momento
actual, cada vez son mas los expertos que consideran que el elemento clave en cuanto a la eficacia
de los cursos en linea es una buena planificacion de actividades de aprendizaje y de apoyo.

Al basar un curso en una secuencia planificada de actividades estamos ofreciendo la
posibilidad llevar a cabo un aprendizaje activo, colaborativo y basado en la resolucién de
problemas reales. Este tipo de aprendizaje representa la alternativa al aprendizaje basado en la
transmision, memorizacion y repeticion de los contenidos. Es cierto, que la ensefanza a distancia
tradicional, frente a la presencial, ya venia prestando la importancia debida a las actividades como
parte sustancial del proceso de aprendizaje. Ahora la red ofrece la posibilidad de desarrollar nuevos
tipos de actividades y hacer un mejor seguimiento del alumno; de especial interés, en este sentido,
son las actividades de grupo.

Finalmente, sometemos a tu consideracién un ultimo argumento, a diferencia de lo que ocurre
cuando dedicamos los esfuerzos a la produccion de materiales en formato multimedia, la
preparacion de actividades de aprendizaje no requiere el dominio de herramientas de software
(editores html, Flash, etc.); tampoco requiere de soporte técnico especial, y por supuesto, resulta
mucho mas econdmica. A estas ventajas se suma la de su mayor eficacia a la hora de favorecer el
proceso de aprendizaje. La Unica condicion para ello es que seamos capaces de incorporar dichas
actividades a nuestro sistema de evaluacién. Por ello, nuestra propuesta es que centres tus esfuerzos
en desarrollar actividades para tu curso virtual.
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2.2.1.- Tipos de actividades: actividades de aprendizaje y actividades de apoyo

Entendemos por actividades de aprendizaje todas aquellas tareas que tienen que ver con la
asimilacion de los contenidos de la asignatura. Algunos ejemplos, pueden ser las lecturas
complementarias, la resolucién de problemas, la realizacién de practicas, la preparacion de trabajos o
ensayos, las revisiones de bibliografia reciente, etc. Por actividades de apoyo entendemos aquellas
que facilitan a los estudiantes la superacién de las dificultades que plantea el estudio a distancia.
Estas actividades tienen que ver con el reforzamiento de la motivacion y con tareas de planificacion
del estudio.

A continuacién, mostramos una clasificacion simple de los distintos tipos de actividades que
podemos desarrollar en un curso virtual.

Ensayos realizados en grupo Actividades  relacionadas con la
Simulacién de “roles” motivacion como la participacion en el
Pequenas investigaciones “Foro de alumnos” o la participacién en la
Desarrollo de proyectos moderacién de foros

Lecturas

Visitas a paginas web Actividades de planificacion del estudio
Seleccion de enlaces de interés mediante grupos electronicos de estudio

Elaboracién de glosarios
Elaboracién de resumenes, esquemas, | Actividades relacionadas con la
mapas conceptuales socializacidon como la apertura de un foro
Comentarios de textos de “cafeteria”

Estudio de casos

Resolucion de problemas, etc.
Preparacién de preguntas similares a las
del examen

Tanto las actividades de aprendizaje como las de apoyo pueden realizarse de forma individual
0 en grupo. Las actividades en grupo, como iremos indicando, presentan ciertas ventajas sobre las
individuales, ya que facilitan la superacion del sentimiento de aislamiento y esfuerzo en solitario que
esta en la base de muchas decisiones de abandono por parte de estudiantes de cursos a distancia.

2.2.2.- Actividades de aprendizaje: Propuestas

A continuacién incluimos algunas propuestas de actividades de aprendizaje.
2.2.2.a.- Actividades de autoevaluacion, pruebas de evaluacion a distancia

Debido a la importancia dada en nuestro sistema de evaluacion a la prueba presencial, las
actividades de auto-evaluacidén son las mas apreciadas por los estudiantes de la UNED. Estas
actividades pueden elaborarse a partir de colecciones de examenes de afos anteriores. Si no

disponéis de este tipo de examenes, mas adelante entre las actividades sugeridas encontrareis una
que puede suministrar “items” o preguntas de autoevaluacion.
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2.2.2.b.- El curso virtual como soporte de actividades individuales de aprendizaje
contenidas en materiales impresos

Muchos de vosotros, siguiendo las pautas sobre elaboracién de materiales impresos para la
ensefianza a distancia, habéis publicado libros de problemas, de practicas, recopilaciones de casos,
etc. El curso virtual puede apoyar a los estudiantes en la realizacion de esas actividades.

Logicamente, no te vamos a sugerir que coloques esos materiales en el curso virtual, pero si
nos gustaria sugerir que propongas a los estudiantes, que utilicen el curso virtual para trabajar juntos
sobre esos materiales. Por ejemplo, se puede sugerir que formen grupos electronicos para la
realizacion de problemas, practicas, etc. que figuren en publicaciones impresas. Es muy posible, que
entre todos puedan ayudarse mutuamente a resolver las dificultades y dudas que plantean esos
ejercicios. El “chat” puede ser, para estos pequefios grupos, una buena solucién.

2.2.3.b.- El curso virtual como soporte de actividades de grupo. La larga experiencia de
la UNED en formacion a distancia, hace que nuestras asignaturas cuenten con una amplia coleccion
de actividades individuales de aprendizaje. No ocurre lo mismo, en cuanto a las actividades de grupo.
Hasta que hemos podido disponer de las herramientas que facilitan los cursos virtuales la realizacion
de este tipo de actividades plateaba grandes dificultades.

Ventajas de las actividades de grupo respecto a las actividades individuales

Permiten acometer proyectos mas ambiciosos
mediante la subdivisién de las tareas y su
asignacion a diferentes estudiantes.

Pensemos en ejemplos como un trabajo de
revision bibliografica, la realizacién de un
ensayo, ambas tareas pueden aumentar su
ambito y su interés si se hacen en grupo.

Permiten obtener resultados de mayor valor
debido a la suma de esfuerzos.

La suma de esfuerzos de los integrantes de
grupo permite abarcar mas y obtener
resultados de mayor calado.

Refuerzan la motivacion de los estudiantes.

El trabajo en grupo elimina la sensacion de
aislamiento

Facilita y hace mas interesante la correccion
de los trabajos.

Para un profesor o para un tutor resulta mas
interesante corregir unos pocos trabajos de

grupo que una larga serie de trabajos
individuales.

A continuacion se detallan algunos ejemplos de actividades de aprendizaje para realizar en
grupo que han despertado el interés de los alumnos y han funcionado con éxito en los cursos
virtuales y que pueden llevarse a cabo, tanto de forma individual como grupal.

Las actividades de aprendizaje estan destinadas a consolidar los conocimientos de los
estudiantes. Algunas de estas actividades son las siguientes:

a.- Pequenas investigaciones o ensayos

En algunas asignaturas se puede proponer a los estudiantes la realizaciéon de pequefas
investigaciones. Por ejemplo, se les puede solicitar el disefio de un instrumento para recogida de
datos y pedirles que lo apliquen a una pequefia muestra. Este tipo de trabajos se puede orientar
también a la elaboracion de estados de las cuestiones, o informes sobre revisiones bibliograficas.
Recomendamos que este tipo de actividades se realicen en grupo. Mencionaremos dos ejemplos. En
una asignatura de introduccién a la investigacion en ciencias sociales, se plante6 una pequefa
investigacion sobre la vida de los inmigrantes en Espafia. Con la participacion de los estudiantes se
elaboré un cuestionario que se distribuyo6 en los diferentes entornos sociales y geograficos en que se
mueven los estudiantes de la asignatura. Esta actividad permitié a los estudiantes enfrentarse con los
diferentes problemas que plantea la realizaciéon de una investigacion (disefio de instrumentos, trabajo
de campo, recopilacién de la informacién, analisis de la misma, elaboracion de informes). En otra
asignatura de Psicologia se elaboré un cuestionario de personalidad que fue distribuido por los
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estudiantes en su entorno social, laboral, etc., y que permitié ver la existencia de arquetipos de
personalidad. Son solo dos ejemplos, a buen seguro cada uno en nuestro ambito podriamos pensar
en cosas parecidas.

b.- Elaboracién de una lista de enlaces de interés

Esta es una actividad que permite complementar los contenidos ofrecidos en el material
impreso. Los enlaces a sitios web son una de las opciones de mayor interés en un entorno virtual
para facilitar a los estudiantes contenidos complementarios. Todos estaremos de acuerdo en la
conveniencia de que un estudiante universitario no debe limitarse a preparar la asignatura por un
Unico texto. La red nos da la posibilidad de ofrecer a los estudiantes el acceso a textos de diferentes
autores. Los enlaces pueden ser seleccionados por el equipo docente, pero también se puede dar a
los estudiantes la opcién de proponer enlaces de interés comentados. Es decir, no bastara con
aportar la direccion, sino que sera necesario que el estudiante justifique el interés del enlace. Esta
colecciéon de enlaces debidamente estructurada puede servir como base para proponer otras
actividades. Esta actividad también puede llevarse a cabo de forma individual o grupal.

c.- Elaboracion conjunta de glosarios

De la misma forma que se puede ir elaborando una coleccion de enlaces de interés con
aportaciones de los estudiantes, también se puede ir preparando un glosario para la materia.

d.- Elaboracion de resumenes, esquemas, mapas conceptuales, etc.

Suele ser de interés y utilidad para los alumnos el trabajo en grupo en una actividad que
comporte la organizacion de la informacién por temas en sus elementos mas fundamentales, a través
de herramientas clasicas como resumenes, esquemas 0 mapas conceptuales, de caracter mas
elaborado. Los mejores pueden ser presentados a los participantes en el curso virtual justo antes de
los examenes.

e.- Preparar preguntas similares a las del examen

Esta actividad, al estar directamente relacionada con la preparacion del examen, también
suele resultar de interés para los estudiantes. Permite ademas, en caso de que no exista, la creacion
de un banco de preguntas que puede ser utilizado por los estudiantes para hacer ejercicios de auto-
evaluacion, recordemos que este era uno de los elementos mas valorados entre los contenidos
complementarios.

La actividad consiste en proponer a los estudiantes que planteen posibles preguntas para el
examen. Esta actividad puede funcionar bien en asignaturas cuyo examen consiste en una prueba
objetiva (test). Para su buen desarrollo es preciso explicar con claridad a los alumnos cuales son los
criterios que sigue el equipo docente para formular preguntas. Por ejemplo, se puede decir, que no
serviran las de caracter memoristico, que soélo habra una respuesta validad, etc.

La realizacion de esta actividad favorece que los alumnos lleven a cabo una lectura mas
profunda y analitica del material didactico. Las preguntas preparadas por los estudiantes, aun cuando
contengan errores 0 no estén bien formuladas, permiten sacar a la luz dudas o interpretaciones
erréneas que pueden ser corregidas por el profesor; asimismo, su realizacién en el entorno de un
grupo virtual, o de la tutoria presencial, genera un intercambio critico y el debate entre los alumnos
contribuyendo a la clarificacion de sus conocimientos y a la depuracién del trabajo realizado antes de
ser presentado en la plataforma para su evaluacién, asi como para su posible uso por la totalidad de
los alumnos. De este modo, las preguntas, al tiempo que sirven a quienes las realizan, sirven también
al resto de alumnos, pues les permiten comprobar su grado de asimilacién de la materia.

Cuando esta actividad se plantea de forma individual puede llevarse a cabo a través de un

foro especifico creado con el fin de que los alumnos puedan presentar sus preguntas. Cada pregunta
abarcara dos mensajes. En el primero se formulara la pregunta con sus alternativas de respuesta y
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en el segundo se colocara la respuesta correcta y la explicacion acerca de por qué la respuesta es
correcta, o no lo son las otras alternativas de respuesta.

Cuando la actividad se plantea para su realizacién en un grupo, los miembros del grupo
dispondran de su foro de trabajo (o foro de grupo), en el que podran debatir sobre los items
elaborados por cada uno de sus miembros hasta conseguir una lista final de preguntas que constituira
el trabajo a presentar al equipo docente.

Esta actividad se puede relacionar facilmente con la tutoria presencial, ya que el tutor puede
realizar la misma actividad en la tutoria y utilizar las preguntas colocadas en los foros para trabajar en
su tutoria presencial, o colocar preguntas preparadas para la tutoria presencial en el foro.

En definitiva, cada uno de nosotros, de acuerdo con las caracteristicas y contenidos de
nuestras asignaturas, seguramente podra proponer actividades similares a las propuestas u otras
mas apropiadas para su materia. En general, podemos afirmar que casi cualquier actividad que
pueda desarrollarse en un aula, puede llevarse a cabo a distancia gracias a los instrumentos que
ofrecen los cursos virtuales. Tanto el IUED como USO-PC pueden asesorarte sobre como adaptar a
un entorno virtual actividades pensadas para las aulas de la ensefianza presencial y, en general,
acerca de cémo sacar provecho del gran potencial de este tipo de entornos para dar soporte a la
realizacion de actividades.

2.2.3.- Actividades de apoyo: propuestas

Las actividades de apoyo permiten que los estudiantes a distancia se sientan mas participes
de una comunidad de estudiantes y profesores, como ocurre en entornos presenciales, y, por tanto,
potencian el apoyo instrumental y social que los alumnos necesitan incrementando y sosteniendo la
motivacion a lo largo del curso. En la tabla siguiente presentamos algunas sugerencias.

Actividad Consigue

Orientaciones de estudio que sefialen el valor | Refuerza la motivacion.
practico y las posibilidades de aplicacién de
los contenidos.

Animar a participar en el “Foro de alumnos”. Efecto de socializacion, refuerza la vinculacion
al grupo, refuerza la motivacion.

Fomentar la creacion de grupos de estudio. Refuerza la motivacion.
Facilita la planificacion de tareas.

Fijar un cronograma para el estudio de los Facilita la planificacion del estudio.

diferentes temas.

Cualquier actividad grupal. Efecto de socializacién, refuerza la vinculacion

al grupo, refuerza la motivacion.

a.- Foro de alumnos

El foro de alumnos, que como ya sabes aparece creado por defecto, hace posible que se
desarrollen en tu curso virtual todas aquellas actividades de apoyo entre estudiantes que, de forma
natural, tienen lugar en los cursos presenciales. Si pensamos en nuestra propia experiencia, nos
daremos cuenta de que en muchos casos nos han resuelto mas dudas nuestros compareros de
estudio que los profesores. Cuando un estudiante en un aula, o mientras prepara un examen en casa,
no entiende algo, o le falta alguna informacién, habitualmente recurre en primer lugar a un
compafiero. Solo en segunda instancia recurre al profesor. Asimismo, suele ser un espacio de
intercambio similar al que ocurre en las cafeterias de las facultades. Estos son solo ejemplos de las
distintas utilidades de un foro de uso exclusivo para los alumnos, que no requiere atencion por parte
del equipo docente pues es un foro no moderado, que puede ser un buen instrumento de apoyo para
nuestros estudiantes.
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b.- Grupos de estudio

La plataforma permite la formacién de otro tipo de “grupos de trabajo” orientados al estudio y
la preparacion de la materia entre estudiantes que no necesariamente tienen que pertenecer al
mismo centro asociado. Los grupos de estudio se forman espontaneamente en los centros asociados,
y aquellos que han formado parte de alguno reconocen la ayuda que les ha prestado para superar las
dificultades que entrafna el estudio a distancia. Mediante el curso virtual los equipos docentes pueden
ofrecer a los estudiantes que no pueden acudir a los centros asociados la posibilidad de contar con
este apoyo. En otros casos, seran los propios alumnos que ya han contado con esta experiencia en
afios anteriores los que soliciten a los profesores la creaciéon de grupos de estudio.

Para formar estos grupos se puede crear un foro especifico dentro del curso virtual, a través
del cual los estudiantes organizan dichos grupos y solicitan al equipo docente la creacion del espacio
correspondiente. También se puede facilitar a los estudiantes la direccién de la plataforma aLF, en
donde pueden solicitar la creaciéon de comunidades con este fin. De esta manera los equipos
docentes no tendrian que ocuparse de la creacion de estos grupos.

http://www.innova.uned.es/

2.3.- Incorpora contenidos complementarios.

2.3.1.- Materiales complementarios que puedes incorporar ti mismo

Como ya hemos dicho mas arriba, los contenidos complementarios de un curso virtual han de
ser todos aquellos que no estén publicados en formato impreso. Como veras a continuacion hay toda
una serie de contenidos que tu mismo, con la ayuda del Curso WebCT3_avanzado puedes incorporar
a tu curso. El ser autébnomo en esta tarea te permitira incorporar materiales complementarios en
cualquier momento. Veamos que tipos de materiales y ficheros puedes incorporar para completar el
material impreso de tu asignatura.

a.- llustraciones, graficos, etc. Las ilustraciones y el material grafico se adaptan muy bien a las
condiciones de visualizacién de una pantalla. En ocasiones la incorporaciéon de este material, sobre
todo si requiere el uso del color, encarece el material impreso. Por ello, una buena opcion es utilizar el
curso virtual para hacerlo llegar a los estudiantes.

b.- Archivos de texto propios. Puede que a lo largo del curso, bien una duda, o bien alguna
modificacion de tipo legal pueda hacer necesario que el equipo redacte algun texto breve para
complementar sus materiales. Este tipo de ficheros también puede ser facilmente incorporado por el
equipo docente.

c.- Presentaciones de Powerpoint, con resumenes de temas pueden ser otro tipo de material
complementario que puedes incorporar de forma auténoma.

d.- Enlaces a paginas web. Ya hemos hablado de las ventajas que ofrece la red para incluir
contenidos complementarios mediante enlaces.

e.- Enlaces a programas de radio. También ti mismo puedes incorporar enlaces a programas de
radio de la UNED.

f.- TeleUNED. Como quizas sepas, TeleUNED es un servicio de distribucion de audio y video a través
de Internet. Puede ser utilizado para distribuir videoconferencias a través de la red o cualquier otro
evento (seminarios, congresos, conferencias, etc.). Si dispones ya de grabaciones de TeleUNED de
cualquiera de estos tipos bastaria con que hicieras un enlace a las mismas para incorporarlas a los
contenidos complementarios de tu curso. Pero también puedes considerar la posibilidad de hacer
grabaciones especificas para tu curso virtual. Los estudiantes de la UNED dedican una parte de su
tiempo a asistir a los resumenes en forma de clases, que hacen los tutores. Tu también puedes
realizar una serie de grabaciones con introducciones a los diferentes temas de programa y ofrecer
estas grabaciones como materiales complementarios a través de tu curso virtual.
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En definitiva, como ves hay una amplia gama de materiales que pueden complementar tus
materiales impresos y que puede hacer mas interesante para los estudiantes el curso virtual. Todos
ellos los puedes incorporar por ti mismo de forma auténoma.

2.3.2.- Incorporacién de materiales complementarios con ayuda de USO-PC

Todos los materiales mencionados en el apartado anterior también pueden ser incorporados a
tu curso con ayuda de USO-PC. Para ello dentro de Ciberuned en el apartado “Aplicaciones para
profesores” encontraras un enlace a “Peticiones, altas, bajas, gestion de usuarios y envio de
contenidos”. Este enlace te da acceso a un formulario desde el que puedes enviar los ficheros que
quieras incorporar a tu curso.

Ademas de incorporar ficheros a tu curso, USO-PC puede desarrollar tareas como la
digitalizacién audio y video y la produccion de pequefias aplicaciones multimedia (animaciones,
simulaciones). A través del formulario anterior puedes solicitar la realizacion de este tipo de
aplicaciones.

2.3.3.- Planificacién de la produccién de materiales multimedia

La produccidon de materiales multimedia para un curso virtual es una tarea que puede
ocuparnos varios meses y que debe empezar con una etapa de planificacion. Si lo hacemos asi, el
trabajo dedicado a la misma podria llevarnos a elaborar una publicacién multimedia que pudiera
enriquecer nuestros materiales impresos y aumentar nuestro “curriculo” académico. El trabajo
conducente a estos objetivos enriqueceria asimismo nuestro curso virtual, que seria ademas un buen
banco de pruebas para los materiales que la UNED vaya produciendo.

Los pasos a seguir para llevar a cabo esta planificacion podrian ser los siguientes:

a.- Analisis de lo que otros han hecho. Preparacion de una lista de enlaces de interés

Antes de pensar en la conveniencia de preparar contenidos complementarios deberiamos
dedicar algunas semanas a realizar busquedas en la Red, para ver qué tipo de contenidos existen
relacionados con nuestra asignatura.

Esto nos permitiria elaborar una buena coleccién de enlaces de interés para la materia.
Deberia ser una lista de enlaces comentados, y mejor aun, una lista de enlaces de interés que podria
servir como soporte al desarrollo de actividades de aprendizaje. Esto ya tendria un enorme valor para
nuestros estudiantes y la incorporacion de dicha lista enriqueceria notablemente el curso virtual.

b.- Redaccién de un proyecto de producciéon multimedia

La actividad anterior nos permitiria saber qué cosas se han hecho y qué cosas se pueden
hacer en el ambito del aprendizaje virtual de contenidos iguales o similares a los de nuestra disciplina,
y seguramente nos permitiria hacer sugerencias sobre lo que podriamos hacer con nuestra materia.

En relacién con las posibilidades que ofrece el medio, la Unidad USO-PC puede ofrecernos
informacion y ejemplos sobre los tipos de materiales complementarios que se pueden desarrollar.

Con todo ello estaremos en condiciones de redactar un proyecto de produccién multimedia
para nuestra asignatura. Esto nos permitiria buscar financiacion para su realizacion tanto dentro de la
UNED como mediante las ayudas que otras instituciones convocan para tal fin. Este proyecto puede
ser también incorporado a Memorias de acreditacion, evaluacion, concursos, etc. para ser valorado
como una tarea docente especifica de la educacion a distancia.

c.- Produccién de material multimedia

La producciéon de material multimedia es un proceso largo. El curso virtual nos da una buena
oportunidad para probar el funcionamiento de dichos materiales y su eficacia pedagdgica. Antes de
que estos se conviertan en una publicacién es posible utilizar el curso virtual para hacer esa
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valoracion de eficacia. El paso final de todo este proceso seria la publicacion de los mismos en
soporte CD/DVD. Esta publicacion rentabilizaria nuestro trabajo académico al permitir su valoracion
como méritos docentes, y también permitiria a la Universidad recuperar parte de la inversién realizada
en la produccion de estos materiales.

2.4.- Participacion de los tutores en el curso virtual a lo largo del curso

Pensamos que es importante que conozcas cual es la participacion asignada en estos
momentos a los tutores en los cursos virtuales. El planteamiento general se basa en considerar los
cursos virtuales como un medio mas al servicio del tutor para apoyar a los estudiantes en la
preparacioén de la asignatura.

Cada tutor dispone de un foro con el nombre de su Centro para atender a todos los
estudiantes matriculados en esa asignatura. No obstante, son numerosos los tutores claramente
interesados y motivados por la tutoria telematica en general, no circunscrita exclusivamente a su
ambito territorial. Existen distintas posibilidades de incorporar a los tutores que lo deseen a este
proceso e, incluso, que éste se traduzca en una mejora de la tutoria presencial. Asi, aquellos equipos
docentes interesados en llevar a cabo una labor conjunta con los tutores en la red pueden hacer uso
de distintas vias mediante el “foro de tutores”:

e Invitar a los tutores a que participen en los foros del curso general.

e Solicitar a los tutores que den a conocer en los foros generales aquellas cuestiones interesantes
que se les planteen, asi como las respuestas a las mismas.

e Solicitar que cada tutor interesado se responsabilice de la coordinacion y seguimiento De
algun/os grupo/s de trabajo, evaluando la actividad realizada antes de remitirla a la Sede Central.
Esta es una tarea de gran importancia para el desarrollo del curso.

e Sugerir que algunos de los trabajos realizados por los grupos (ya sean grupos de un centro
asociado o conformados virtualmente por estudiantes pertenecientes a distintos centros) puedan
presentarse en la tutoria presencial para beneficio del resto de los estudiantes.

e Finalmente, los tutores podran distribuir a sus alumnos aquellos materiales complementarios que
estimen de utilidad para la preparacion de la asignatura, para ello el procedimiento recomendado
es el envio de un mensaje con adjunto al foro de su centro asociado.

Si optas por invitar a los profesores tutores a colaborar en actividades
generales del curso convendria que ofrecieras la posibilidad de certificar
este trabajo, de tal forma que el profesor tutor al menos pudiera incorporar
esta actividad como mérito a su curriculum como tutor.

También es necesario que sepas que en estos momentos la remuneracion de los tutores por
su participacion en los cursos cambia de un centro a otro®. Pese a todo, sabemos que existen muchos
tutores interesados en la participacidon en los cursos virtuales y que responden muy positivamente a
cualquier iniciativa de los equipos docentes en relacion con la coordinacion de esfuerzos entre
equipos docentes y tutores.

% Desde hace 2 cursos académicos la Universidad transfiere una cantidad a cada Centro para apoyo a las tareas de
virtualizacién. Esa cantidad ha ido disminuyendo de afio en afio y ha llegado con notables retrasos. Su distribucion es decidida
por el Director del Centro y puede ser dedicada tanto a mejoras de infraestructura relacionada con la virtualizacién como a
remuneracion de tutores. Esta es la situacion actual.
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En este apartado se describen los apoyos con los que vas a contar
APOYOS para llevar a cabo la virtualizacién de las tareas. Estos apoyos se
centran en formacion, asesoramiento metodolégico a cargo del
IUED, y apoyo técnico a cargo de la USO-PC.

3.1.- Formacion (IUED) Descripcion de la oferta formativa del IUED
en relacién con la virtualizacién.

3.2.- Asesoramiento metodolégico (IUED) A ftravés del Curso de Profesores de la
Sede Central se pueden realizar consultas

y conocer ejemplos de buenas practicas.

3.3.- Apoyo técnico (USO-PC) La Unidad de Soporte a Proyectos dispone
de personal técnico que orienta y

proporciona asistencia para llevar a cabo
aquellas tareas que requieren el manejo de
herramientas de software especificas.

3.1.- Formacién a cargo del IUED

Cursos para Profesores de la Sede Central

El IUED viene organizando una serie de cursos que cubren las necesidades de los equipos
docentes en relacion con la metodologia especifica de los cursos virtuales. Se trata de tres cursos
orientados a los tres grandes grupos de tareas que realizan los equipos docentes en los cursos
virtuales de sus asignaturas de Ensefianzas Regladas.

a.- Curso WebCT1 (bdsico)

Este es un curso dirigido a profesores que sélo deseen atender a sus cursos utilizando las
herramientas de comunicacion basicas de la plataforma.

CONTENIDOS

e Conceptos basicos: Perfiles de usuarios (administrador, profesor, alumno).

e Estructura de los Cursos Virtuales en la UNED.

e Uso de herramientas y técnicas basicas:
o Navegacion en la plataforma.
o Presentacién de las diferentes herramientas.
o COMUNICACION: cémo enviar mensajes a los foros de debate, adjuntar archivos,

poner enlaces, utilizar el correo interno, crear carpetas para clasificar el correo e

intervenir en las charlas/chats.

o Pagina de alumnos: qué es y como se puede utilizar.
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o Netiqueta: normas basicas para el uso de las herramientas de comunicacion.
o Buscar mensajes y otra informacion dentro de un curso.

o Ayuda en linea: como utilizarla.

Duracién del curso: 1 sesion presencial de 4 horas + 4 sesiones de practicas en la Red.
Apoyo: Tutoria telematica a través de la plataforma.

b.- Curso WebCT2 (intermedio)

Este es un curso dirigido a profesores que, dentro de un equipo docente, se encarguen de la
administracion del curso.

¢ Requisitos previos: Poseer los conocimientos equivalentes al Curso WebCT1 (basico).
e Conceptos basicos: Panel de control y Opciones del profesor.
e Seguimiento de alumnos.
e Administracion y configuracién basica:
o Menu del curso, paginas de organizacion e iconos de navegacion.
o Afadir nuevas paginas y herramientas.
o Establecer criterios de visibilidad.

o Administrar usuarios: cémo afadir alumnos, ayudantes y compartir el acceso del
profesor/instructor en un curso.

Administracion de las herramientas de comunicacién:
o Administrar foros: afiadir nuevos foros publicos y configurar foros "privados”.
o Administrar mensajes de los foros: como moverlos a otro foro o eliminarlos.

o Publicacion de las sesiones de charla/chat: cédmo poner los registros de las charlas a
disposicion de los usuarios de un curso.

¢ Grupos de trabajo: qué son, como crearlos y administrarlos.
e Administrar archivos:
o Crear y modificar carpetas y subcarpetas.
o Trabajar con ficheros: cargar, descargar, comprimir, mover, eliminar...
e Duracién del curso: 1 sesion presencial de 4 horas + 4 sesiones de practicas en la Red.

e Apoyo: Tutoria telematica a través de la plataforma.

c.- Curso de WebCT Avanzado

Este es un curso dirigido a profesores que deseen introducir contenidos, trabajos, autoevaluaciones y
examenes en sus cursos virtuales.
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Requisitos previos: Poseer los conocimientos equivalentes al Curso WebCT2 (intermedio).
CONTENIDOS:

¢ Conceptos basicos: Tipos de archivo basicos (TXT, HTML, PDF, JPG, otros).
o Administrador de archivos de WebCT
e Herramientas de CONTENIDOS:
o Programa.
o Mddulo de contenidos.
o Glosario.
e Herramientas de EVALUACION:
o Trabajos.
o Autoevaluaciones.

o Exémenes.
Duracién del curso: 1 sesion presencial de 4 horas + 4 sesiones de practicas en la Red.
Apoyo: Tutoria telematica a través de la plataforma.

Las fechas de cada uno de los cursos puede consultarse en la seccion convocatorias de la
pagina del IUED (deberiamos poner el enlace).

Pensamos que también puede ser de tu interés saber qué cursos realizan los tutores para
realizar sus funciones dentro del curso virtual.

Cursos para Profesores Tutores

- Curso TutorT Médulo I. Es obligatorio y facilita a los tutores el conocimiento de la plataforma
WebCT. Proporciona conocimientos similares al curso WebCT1 (basico). En el curso se realizan
actividades relacionadas con tareas que lleva a cabo el tutor a través del foro de centro asociado.

- Curso TutorT Médulo lI: Es voluntario y esta orientado al desarrollo del trabajo colaborativo en
Red entre los tutores de una misma asignatura. Este curso pretender por un lado facilitar el
intercambio de experiencias entre profesores de la misma asignatura, y por otro fomentar la
creacion de grupos de trabajo de tutores que puedan acometer proyectos conjuntos orientados a
una mejor atencion de los estudiantes.

- Curso de “Venia Docendi”. Este curso estd pensado para los tutores que se incorporan a la
UNED. Se centra en facilitar el conocimiento de la labor tutorial. El curso consta de una sesion
presencial de dia y medio de duracién en un centro asociado y un curso en linea de tres meses
de duracion. En el curso se ofrecen materiales sobre la tutorizacién, se llevan a cabo debates a
través de foros y cada tutor realiza una serie de tareas relacionadas con la planificacion de la
tutoria, la realizacion de actividades practicas y la preparacion de las pruebas presenciales.
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3.2.- Asesoramiento metodolégico (IUED)

El IUED ofrece un servicio de asesoramiento metodoldgico a través de documentos como el
que tienes entre tus manos y otros similares publicados en la web del IUED (seccion documentacion).

Asimismo, ofrece un servicio de asesoramiento en linea a través del “Curso para profesores
de la Sede Académica’. Este curso, al que puedes acceder con tu identificador y contrasefa de
correo, se disend basandonos en la positiva experiencia del Curso General de Tutores. El Curso de
profesores de la Sede Académica es un entorno virtual para profesores de la UNED a través del cual
ofrecemos:

Informacién

Oferta formativa

Espacios de comunicacion para el intercambio de experiencias
Foros de discusién

Asesoramiento metodolégico

O O O O O

A este curso se accede del mismo modo que a tus asignaturas virtualizadas. Puedes
encontrarlo en la categoria “Cursos internos”.

3.3.- Apoyo técnico (Direccidon de Tecnologias Avanzadas. USO-PC)

El apoyo técnico a los profesores para la preparacion de los cursos virtuales se lleva a cabo
desde el Vicerrectorado de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, concretamente desde la Direccion
de Tecnologias Avanzadas recientemente reorganizada'.

Sus diferentes unidades tienen como objetivo garantizar el funcionamiento de las aplicaciones
relacionadas con la elaboracién de contenidos, planificacion de actividades, desarrollo de objetivos de
aprendizaje, etc.

a.- Unidad de Soporte al Desarrollo de Proyectos y Cursos (USO-PC). Esta unidad gestiona la
peticion de servicios para el desarrollo de cursos, material multimedia, servicio de
videoconferencia y apoyo técnico a salones de actos.

b.- Unidad de Edicion de Contenidos es la encargada de cubrir la edicidon de contenidos de
ensefianzas regladas y no regladas. El envio de materiales a esta Unidad se realiza de forma
electronica a través de ciberUNED.

c.- La Unidad de Disefio y Multimedia cubre las tareas de disefio grafico, realizacion de
animaciones, desarrollo de hojas de estilo (css), digitalizacion de grabaciones de audio, y
tratamiento y edicion de videos.

d.- La Unidad de Sistemas, ademas de la gestién y administracion de las plataformas
existentes en la UNED (WebCT y aLF), es la encargada de los desarrollos basados en
aplicaciones cliente/servidor, con conexién a base de datos. Esta unidad busca integrar el uso
de herramientas ofrecidas en cada una de las plataformas con el resto de las utilidades
enmarcadas en CiberUEND, de forma que se estableza una serie de servicios en los que el
uso de una u otra herramienta no sea relevante.
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- Administracion de foros.
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ANEXO: ADMINISTRACION DE FOROS
EN WEBCT
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CREACION DE FOROS TEMATICOS EN WEBCT v. 4.1.

Una de las primeras tareas para la puesta en marcha de un curso virtual es la
creacion de una serie de “Foros tematicos” que organicen la comunicacion en el
Curso.

A continuacion te indicamos los pasos que has de seguir para crear foros
tematicos en su Curso Virtual.

1.- Accede a tu curso con las claves de administracion.

2.- En el Menu del Curso (izqda. de la pantalla) pulsa en “Foros de debate”.
Aparecera esta pantalla.

‘A Cursos Yirtuales de la UNED - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

S O R | & | ‘Qousqueda [alFavoritos @Mutimedia (4 | BN~ S =1 - 5 ™
Direccion I@ http: [ virtusld.uned.esjcgi-binfvariosframes. pl .'_l @Ir "Wn:l.ios .E]Hohﬂdlgratl.itn @Pe!

[Panel de conll?r;il Ver ' fesor

¥ Menu del curso Inicio oros de debate

Inicio Mensajes del foro: Todo

CONTENIDOS

Guia de la asignatura Mensaje nuevo| | |Actualizar listado| |Buscar| Marcar todos como leidos|
Tabla de contenidos
H Glosario -
Exdmenes Mastrar: b4 Todo  Bdpg Ieidusl i |%Por temas| LPor fechas
Calendario
Buscar i Seleccionar foro ternatico: | Todo | ﬁptll
Recopilar — .

H. COMUNICACION No se ha encontrado ningdn mensaje.

Foros de debate

C Correo

H. DE ESTUDIO

P&ginas personales

C Grupos de trabajo

3.- Pulsa en “Foros de debate” bajo la pestafia “Opciones del profesor”. Aparecera la siguiente
pantalla.

41




Universidad Nacional de Educacion a Distancia

2l Cursos Virtuales de la UNED - Microsoft Internet Explorer =101 x|
Archivo  Edciin  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda
wards v = - (3 (1] 4| Dibisqueds [aPavorkos Frutimeda (F | e O = - (5 T |
Direccitn [ ) htp:]jvitusd uned.esfeg-binvariostrames o =] @r | vincdos &]Hotmal grauto ] Personakear viculos  £]Windows
Panel de control Opciones del profesor
¥ Mend del curso Inicio = Foros de debate
Inicio = Acciones
CONTENIDOS Foro de debate [+ indica qus es nacasaria una selaccién &
Gula de la asignatura - B = & indica que se permiten varias seleccior
Tabla de contanidos Mensaje nusvo Buscar| Configuracién de foros tematicos
H Glosario — £ utilizar asistente Foro de debate
ke Haga clic en un nombre de foro temdtico pars ver sus mensajes
Calendario No
2““,' " Foro temético leidos 1ol Privada Anénimo Bloguea [ ———
&copilar
H. COMUNICACION [ principal o 0 L L r i boerttToro tematico: [
Foros de debate
€ Corrao T Contenidos 0 ] r i r I Administear participantes
H. DE ESTUDIO
Péginas personales [T ALBACETE - 001000 0 ] 12 L ¥ T Borrar foro temdtico
€ Grupos de trabajo —— .
Mis calificaciones [T ALCIRA-VALENCIA - 035000 o o F r F Borrar todos los mensajes del foro temadti
Mi progreso I .
H. EVALUACIEN ™ ALMERIA - 050000 o 0 W r 7 [ Borrar mansajes|
- ™ ALUMNOS EN EL EXTRANJERO 0 - = 7 OrpaniaE
[T ASTURIAS - 046000 o 0 ] r ] = Mover elemento arriba: [1 -| Acepts
I+ Mover elemento abajo: |1 Aceptal
[T aviLa - 051000 0 0 1= L 1= jo: [1 =] [Aceptas
[T BALEARES - 024000 0 o = r ¥
T BARBASTRO - 019000 [ o 12 Ll FF
[T BARCELONA - 030001 o o 12 I 12
[T BAZA - 064000 0 0 1z I 1z
T BURGOS - 006000 0 0 13 | W
™ caniz . nnzonn n n (-} - [~} e
| | »f 4 | |
1] Foros do debate [ g et %

4.- Pulsa en “Crear foro tematico”. Aparecera la siguiente pantalla.

3 Cursos Yirtuales de la UNED - Microsoft Internet Explorer

archiva  Edicidn Wer  Fawaritos  Herramientas  Awuda

8 Atras + o= - @ ) | @Bﬂsqueda (3] Favoritos @Multimedia @ | %v = = - k=
Direccion I@ httpef fvirtuald, uned. es/cgi-binfv ariosframes. pl j .f{”Ir

noticias

IPaneI de controll :r '-.l'er\‘l Opciones del profesur\

¥ Menu del curso Inicio = Foros de debate = Crear foro tematico
Inicia Crear foro temdatico

CONTENIDOS_

Gufa de la asignatura Mombre de foro tematico; |Fnro de alumnos|

Tabla de contenidos

H Glosario -
2 Crear| |Cancelar
Ewcirmenes Crear]

Calendario
Buscar
Recopilar

Ll BALIRIT Iinbl

5.- Introduce el nombre del foro. En el ejemplo “Foro de alumnos” y pulsa “Crear”. En la
siguiente pantalla encontraras al final de la lista de foros el recién creado.

Pulsa en el nombre del nuevo foro para acceder al mismo y poder colocar el mensaje de

bienvenida al nuevo foro en el que indicaras los objetivos, finalidad y modo de gestion del
mismo.
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Archive  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ‘
B | at | ‘QBisqueda  [GFavoritos  EMultimedia o4 | EEN M= ] i
Direccitn @ htkp: fwirtuald, uned. esfcgi-bin/variosframes. pl d @It | Vinculos aHntmail gratuita @Persnnalizar vinculos andnws B
- neticias
Panel de cuntrnl| Wer Opciones del profesor
¥ Mend del curso Inicio > Foros de debate
Inicio I POMTEVEDRA - UZ500U 1] u [ I 2 = et
i 1 et RRE £ BT - (NI ©ov |E O = e mien g 20 péreatan saries setoomon 7
Laglﬂf;ﬁuntw'dus [C sawDos 1 a C O [ I3 Utilizar asistente Foro de debate
E’;‘Tg:fd”;fn [T sEGOWIA - DzE000 0 0 2 7 2 dpcionsy
ﬁgiﬁ‘;ﬁar [T SEWILLA - 048000 0 i 7 O I [Grear foro temdtico]
parggb;ghégiggION I =omlA - 027000 5 a o] r I~ I'% Cambiar nombre de foro tematico: I_
E‘CD?EF?SDTLIDIO [T TALAVERA DE LA REINA - 028000 bl 0 ~ O ~ [ administrar participantes]|
Eaglr’lﬁjsnf?:%'ﬂ:hleajn [T TARRASA - 061000 il 1 = - ] M ’
Mis calificacionss Borrar todos los mensajes del foro terndti
:h ELDAQES;?:ION [T TEMERIFE - 043000 0 0 ~ O v T Barrar mensaies
TERUEL - 036000 0 o v v
E' :ggﬁljtlo:mna\ :: - i v frusnizay
TORTOSA - 023000 0 0 F O & & Maver elementa arriba: IE Acepta
7 TuDELA - DeBDOO 0 0 W~ O ~ % Mover elemento abajo: lE Aceptal
[T WERGARA - 031000 0 o 17 | I
[T wITORIA - 032000 0 0 W~ O I
[T wizcara - 062000 0 i} 1= I Iz
[© zaMORA - 056000 0 i I i ~
[T Foro de alumnos 0 il - -
Todo 1] 1] Actualizar —
il | o 4l | |
@ CT T e 7

" Para més informacion, ver el documento: “Tareas y servicios requeridos para afrontas los retos del EEES”. En
¢l se expone la reciente reorganizacion del Vicerrectorado de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.
http://www.ia.uned.es/~jgb/publica/Boticario-ViceTec-JornadasTICO05.pdf
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