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Introduccion

El Cédigo de Etica y Conducta Profesional (el "Cédigo") del Banco Interamericano de

Desarrollo (el "Banco") establece el compromiso del Banco y de sus empleados de

mantener estrictas normas de ética y conducta profesional.
El Cédigo dispone lo siguiente:

“Trabajamos en una organizacién publica internacional cuya mision es
promover el desarrollo social y econémico de sus paises miembros en
desarrollo, y nuestra condicion de empleados de esta institucion nos
convierte en funcionarios publicos internacionales. Todos tenemos la
obligacion de cefiirnos a los mas estrictos criterios de comportamiento ético
a fin de hacernos acreedores de la confianza publica necesaria para cumplir
la misién del Banco y crear un ambiente de trabajo positivo, productivo y

motivador.”

El Banco como instituciéon se ha comprometido a fomentar y mantener un ambiente de
trabajo conducente al comportamiento ético. Del mismo modo, los empleados deben
adherirse a ciertos principios basicos establecidos por el Coédigo y cumplir sus

responsabilidades de conformidad con los valores basicos enunciados en el Cadigo.

A fin de facilitar el cumplimiento de estos objetivos y obligaciones, el C4digo contempla la
creacién de una Oficina de Etica para apoyar y orientar a los empleados con respecto a la
correcta aplicaciéon del Cédigo y para atender casos de conducta indebida. La Oficina de
Etica es la entidad del Banco centralmente responsable de la aplicacién, interpretacién y

administracion del Cédigo, de manera consistente con sus términos.
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Con el fin de atender adecuadamente las consultas sobre los asuntos contemplados en el
Codigo, y de orientar y regular el proceso de examen, investigacion y resoluciéon de las
denuncias de conducta indebida, el Banco ha establecido los presentes Procedimientos
para el Coédigo de Etica y Conducta Profesional (los “Procedimientos”). En los
Procedimientos se establecen principalmente (i) las responsabilidades y funciones de la
Oficina de Etica; (ii) la consideracién de las consultas; y (iii) el proceso para atender las

denuncias de conducta indebida.

El género masculino ha sido utilizado a lo largo de estos Procedimientos pero se refiere por igual tanto a
hombres como a mujeres.



. Responsabilidades y Funciones de la Oficina de Etica

101. Responsabilidades

La Oficina de Etica, segtn lo dispuesto en el Cédigo y en los presentes Procedimientos, es
responsable de la interpretacion y la aplicacion del Cédigo y de los presentes
Procedimientos, y el Oficial de Etica tendra la autoridad de emprender las acciones que
resulten necesarias para cumplir con sus funciones, de manera consistente con los
términos del Cédigo y estos Procedimientos. La Oficina de Etica asiste en el examen y
resolucion de asuntos relacionados con la ética y la conducta en el lugar de trabajo de una
manera que contribuya a la buena gobernanza del Banco y ayude a preservar y promover la

integridad institucional.

102. Relacion con otras Entidades del Banco

En el desempefio de sus funciones, y con el fin de coordinar actividades y evitar
superposiciones y/o conflictos de jurisdiccién, la Oficina de Etica podra, segiin proceda y en
cualquier momento, consultar o coordinar con otras oficinas, departamentos y entidades
del Banco (separadamente, “Entidad del Banco”), segiin sea necesario y de conformidad
con las politicas del Banco, y tomando en consideracién la independencia de la Oficina de

Etica y la confidencialidad de los asuntos bajo revisién.

103. El Oficial de Etica y la Oficina de Etica

El Oficial de Etica sera una persona de competencia e integridad profesional que
supervisara la Oficina de Etica y desempefiara las demas funciones que estén previstas en

la Regla de Personal PE-324, los presentes Procedimientos y otras politicas aplicables del

Banco.

Las responsabilidades del Oficial de Etica y de la Oficina de Etica seran las que a

continuacidn se indican, y segun se detallen en los presentes Procedimientos:

a. Mantener un sistema para dejar constancia de todas las solicitudes recibidas por la
Oficina de Etica, incluidas Consultas y Denuncias, desde su recepcidén inicial hasta su

determinacion final;
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b. Interpretar el Cédigo conforme a sus términos y proporcionar orientaciéon a los
empleados del Banco! en todos los asuntos relacionados con el Cédigo, y adoptar

medidas correctivas, cuando corresponda;
c. Recibir y atender Consultas conforme a lo dispuesto en los presentes Procedimientos;

d. Examinar los formularios de Declaraciéon de Intereses y asesorar a los empleados al
respecto, segun corresponda, y adoptar las medidas que resulten necesarias en la

aplicacion del Programa de Declaracion de Intereses;

e. Autorizar a los empleados del Banco a llevar a cabo acciones sujetas al Cédigo conforme

a lo dispuesto o permitido por éste;

f. Recibir denuncias de Conducta Indebida, determinar si requieren investigacion y
asegurar que se lleven a cabo investigaciones pertinentes con el fin de obtener la

informacién necesaria para decidir si ha habido o no Conducta Indebida;

g. Examinar los resultados de las investigaciones de las denuncias de Conducta Indebida y
determinar si existen pruebas suficientes que hagan suponer que lo mas probable es

que haya habido una Conducta Indebida;

h. Difundir la informacién publica pertinente sobre las actividades relacionadas con el
Codigo, y llevar a cabo programas de capacitacion y sensibilizacion para los empleados

del Banco respecto de la aplicacion del Codigo; y

i. Desempefiar las demas funciones que puedan ser necesarias para la aplicacion y

supervision del Codigo, incluyendo a través de las funciones arriba enumeradas.
104. Conflictos de Intereses

a. El Cddigo dispone que es deber de todos los empleados “evitar cualquier situacion que
suponga un conflicto (o la apariencia de un conflicto) entre nuestros intereses

personales y nuestras obligaciones para con el Banco. En toda ocasion en que se suscite

! Los empleados del Banco incluyen al personal de planta y a la fuerza laboral complementaria, lo que incluye
todas las categorias de empleados contractuales que tienen un contrato directo de empleo con el Banco,
conforme se define en la Seccién 2.2 del Codigo.



un conflicto potencial, los intereses del Banco deberan prevalecer sobre nuestros
intereses personales. Un conflicto de intereses aparente puede ser tan grave como uno
real”. Sin perjuicio de la generalidad de estas obligaciones, al igual que los demas
empleados del Banco los funcionarios responsables de la administracion del sistema de
integridad del Banco deben abstenerse de actuar con un conflicto de intereses en el

desempefio de sus funciones oficiales.

Cuando, en la consideracién de un asunto, el Oficial de Etica determine que puede tener
un conflicto de intereses, o la apariencia de un conflicto de intereses, éste se abstendra
de continuar su intervencion en dicho asunto y asi lo notificard por escrito al
Vicepresidente de Finanzas y Administracién, exponiendo las razones por las cuales a
su juicio puede existir ese conflicto. El Vicepresidente de Finanzas y Administracion
dispondra las medidas que sean necesarias para atender el asunto de que se trate,

incluido el nombramiento de un Oficial de Etica Suplente temporal.

Cuando, en el examen de un asunto, un investigador o cualquier otro empleado
asignado a la Oficina de Etica, determine que puede tener un conflicto de intereses, o la
apariencia de un conflicto de intereses, éste se abstendra de continuar su intervencion
en dicho asunto y asi lo notificara por escrito al Oficial de Etica, exponiendo las razones
por las cuales a su juicio puede existir ese conflicto. El Oficial de Etica dispondra las

medidas que sean necesarias para atender el asunto de que se trate.

[1. Consultas

201. Examen de Consultas por la Oficina de Etica

a.

La Oficina de Etica sera responsable de atender todos los asuntos que se planteen en
relacién con las disposiciones del Codigo o en relacion con su interpretaciéon y
aplicacién (las “Consultas”). Las Consultas incluiran el examen de los formularios de

Declaracion de Intereses y la asesoria al respecto.

Las Consultas a la Oficina de Etica podran formularse verbalmente o por escrito; sin

embargo, solo las Consultas escritas recibiran una respuesta por escrito. La Oficina de



Etica tratara con caracter confidencial tanto las Consultas como las respuestas que den

a éstas.

Si la Oficina de Etica considera que una Consulta escrita no se refiere a una conducta o
actividad contemplada por el Cédigo, asi lo comunicara al empleado. Cuando lo estime
necesario o apropiado, la Oficina podra remitir al empleado a la Entidad del Banco
pertinente para que examine el asunto, y procedera a archivar su expediente al
respecto. La Oficina de Etica podra también, cuando proceda, remitir la solicitud a otra
Entidad del Banco para que examine el asunto, y comunicara al empleado la decisién

de remitir la solicitud, dejando constancia tanto de la solicitud como de la remision.

La Oficina de Etica examinara la consulta y, si determina que ésta se refiere a una
conducta contemplada por el Cédigo, investigara el asunto en cuanto sea necesario y
responderd al empleado solicitante dentro de un plazo razonable. Los empleados
deben tener en cuenta, en la planificacion de sus actividades externas y en la
presentacién de Consultas a la Oficina de Etica, que el Oficial de Etica puede requerir de
tiempo para atender una Consulta. Generalmente, las Consultas de rutina deberan
responderse dentro de un plazo de diez (10) dias habiles. Las cuestiones complejas
pueden necesitar un mayor plazo y requerir que la Oficina de Etica tome otras
medidas, que pueden incluir, entre otras cosas, la consulta con otras Entidades del
Banco o con especialistas externos y/o la solicitud de informacion adicional al
empleado. En ese caso, la Oficina de Etica informara periédicamente al empleado
solicitante. Cuando el empleado califique razonablemente una Consulta como urgente y
sus acciones o decisiones dependan de la respuesta, la Oficina de Etica procurara

brindar una respuesta mas inmediata.

Los empleados que hayan consultado a la Oficina de Etica y no hayan recibido una
respuesta dentro del plazo de 10 dias a que se refiere la Seccién 201.d no serdn objeto
de sanciones disciplinarias por haber procedido a adoptar medidas que una persona
razonable consideraria consistentes con el Cédigo cuando es esencial que dichas
medidas se adopten oportunamente. Sin embargo, el empleado debera informar lo

antes posible a la Oficina de Etica de la medida o medidas que haya adoptado, y se le



podré exigir que siga lo prescrito en la respuesta que proporcione la Oficina de Etica, lo

que incluye la adopcién de medidas correctivas.

La respuesta a una Consulta puede incluir una autorizacion para que el empleado lleve
a cabo una acciéon determinada, o una negativa a que lo haga, pudiendo también

instruirle para que adopte medidas correctivas, de conformidad con lo dispuesto en la

Seccién 311.a infra.

Los empleados pueden presentar solicitudes escritas de aclaracién o reconsideracion,

segun lo dispuesto en las Secciones 403 y 404 de estos Procedimientos.

Los empleados que hayan actuado de conformidad con la orientacidn o la respuesta de
la Oficina de Etica no seran sancionados por ello y tendran derecho a basarse en dicha

orientacion o respuesta a todos los efectos dentro del Banco.

El empleado que estime que la decisién de la Oficina de Etica en respuesta a una
Consulta es contraria a su contrato de empleo, o a los términos y condiciones de su
nombramiento, podra impugnar la decision ante la revisiéon interna de quejas y

mediacién formal del Banco, conforme a los reglamentos aplicables.

[1I. Presunta Conducta Indebida

301. Derechos y Obligaciones de los Empleados

d.

Al atender las Denuncias conforme a estos Procedimientos, los empleados bajo

revision tendran los siguientes derechos:

i. Durante toda la investigacion, el empleado bajo revision se presumira
inocente hasta que se haya tomado una determinacién respecto a si la

Conducta Indebida ocurrio;

ii. Al empleado bajo revision se le proporcionara una notificacidn por escrito de
la Denuncia de Conducta Indebida, segun lo dispuesto en la Seccién 307.a

infra;



iil.

iv.

Vi.

vii.

El empleado bajo revision y las personas entrevistadas pueden discutir las

denuncias con otros de conformidad con lo dispuesto en la Seccién 310.d

nfra

El empleado bajo revision debera ser tratado de una manera respetuosa a lo

largo del proceso de investigacion;

Durante el curso de una investigacion, al empleado bajo revisiéon se le
proporcionara la oportunidad de responder a las Denuncias e identificar
cualquier informacién o evidencia (incluidos los testigos potenciales o
documentos) que el empleado considere que puedan respaldar su postura,

segun lo dispuesto en la Seccién 307.i infra;

El empleado bajo revision sera notificado de cualquier medida correctiva o

sancion disciplinaria, segin lo dispuesto en la Seccién 309.b infra;

Si se determina que una Denuncia es infundada, y con el consentimiento
expreso y por escrito del empleado bajo revision, se podra informar a otros

del resultado del asunto, seguin lo dispuesto en la Seccién 309.c infra.

Al atender las denuncias conforme a estos Procedimientos, un empleado que haya

presentado una Denuncia tendra los siguientes derechos:

il.

iil.

A peticién expresa, el Oficial de Etica o el investigador, segin corresponda,
podra proveer al empleado que presentd las Denuncias actualizaciones sobre
el estado general de una investigacion y responder a sus preguntas

especificas;

El empleado que presenté la Denuncia podra ser informado del resultado del

asunto segun lo dispuesto en la Seccion 309.b infra;

Todo empleado del Banco debe tener libertad de realizar Denuncias a las
autoridades del Banco y de cooperar con éstas en el contexto de una

investigacion, auditoria o indagacion de otra indole sin temor a ser objeto de



represalias por parte de un empleado del Banco, segtin lo establece la Regla

de Personal PE-328.

Todos los empleados tendran las siguientes obligaciones durante una investigacion

de conformidad con los Procedimientos:

il.

iil.

iv.

Todos los empleados, incluido el empleado bajo revision, tienen el deber de
cooperar con la persona que conduzca la investigacion, segin lo dispuesto en

la Seccién 307.e infra;

Los empleados deberdn responder personalmente a las solicitudes de
informacion que se realicen durante la investigacién. Los empleados bajo

revisién deberan responder personalmente a las Denuncias;

Los empleados deberan estar disponibles y responder personalmente a las
preguntas durante las entrevistas que se lleven a cabo de conformidad con

estos Procedimientos;

Los empleados no deberan tomar represalias o amenazar con tomar

represalias en contra de cualquier parte involucrada en la investigacion;

Los empleados deberan mantener la confidencialidad, tal y como lo requiere

la Seccién 310 infra.

302. Denuncias de Conducta Indebida

a.

Conforme al Codigo, la Conducta Indebida abarca, sin caracter limitativo, el

incumplimiento de las obligaciones de un empleado bajo el Convenio Constitutivo del

Banco, cualquier seccién del Codigo, su contrato de empleo y otros deberes de empleo,

el Reglamento de Personal y otras normas del Banco, asi como a observar los

estandares que se esperan de un funcionario publico internacional.

El Cédigo establece los lineamientos generales para denunciar una presunta Conducta

Indebida (la “Denuncia”), y la Regla de Personal PE-328 ("Presentacion de Denuncias y

Proteccién de Denunciantes") protege a los empleados que de buena fe denuncien una
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presunta violacion teniendo una creencia razonable de que la informacién
proporcionada en la Denuncia es verdadera (con independencia de que se determine

que la Denuncia sea o no fundada).

c. Se exhorta a las personas que crean haber sido testigos u objeto de una Conducta
Indebida a denunciar lo ocurrido a la Oficina de Etica o a cualquiera de los funcionarios

que a continuacidn se indican:

(i) El Gerente General del Departamento de Recursos Humanos, el Jefe de la Division

de Gestion de Talento o un Asesor de Recursos Humanos;

(ii) Su supervisor;

(iii) El supervisor de su supervisor, incluido el Gerente respectivo; o
(iv) El supervisor directo de la persona acusada.

d. Cuando un empleado tenga fundamento razonable para creer que una Denuncia ante la
Oficina de Etica o a cualquiera de los otros funcionarios identificados en los apartados
(i) a (iv) de la Seccion 302.c supra puede, en todos los casos, exponerlo a represalias o
crear un riesgo de que las pruebas relacionadas con la presunta Conducta Indebida
sean ocultadas o destruidas, el empleado podra hacer la Denuncia directamente al
Vicepresidente de Finanzas y Administracion. El Vicepresidente de Finanzas y

Administracion dispondra las medidas que sean necesarias para atender la Denuncia.

e. Cualquiera de los funcionarios mencionados en los apartados (i) a (iv) de la Seccién
302.c supra, o cualquier empleado del Banco con responsabilidades de supervision?,
que tenga sospechas de una Conducta Indebida o se entere de una Denuncia debe
notificarlo a la Oficina de Etica dentro de los tres (3) dias habiles, o tan pronto como
sea posible, después de tener esa sospecha o ese conocimiento. Cuando la Oficina de
Etica reciba una Denuncia, debera considerarla de acuerdo con los procedimientos

establecidos en las Secciones 303 a 310 /nfra.

2 A los fines de los presentes Procedimientos, se entenderd por empleados con responsabilidades de
supervision los funcionarios de Grado 4 6 superior que supervisen a otros empleados a los efectos de la
gestion de desempeno de empleados.
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No obstante, todos los empleados del Banco tienen la obligacién de denunciar toda
Practica Prohibida conocida o presunta. El término “Practica Prohibida” estd definido
en los Procedimientos de Sanciones del Banco, y abarca las practicas corruptas,
fraudulentas, coercitivas, colusivas y obstructivas que pueda haber en actividades
financiadas con recursos del Grupo del Banco. Las Practicas Prohibidas conocidas o
presuntas que involucren a personas que no sean empleados del Banco en relacién con
actividades financiadas con recursos del Grupo del Banco se deben denunciar a la
Oficina de Integridad Institucional. Las Practicas Prohibidas conocidas o que se
sospechen, el hurto y otros tipos de fraude en el lugar de trabajo, como la falsificacion
de documentos, que involucren a empleados o beneficios del Banco, deben ser
denunciadas a la Oficina de Etica. Dichas denuncias deberan hacerse inmediatamente
después de tener conocimiento o sospecha de la Practica Prohibida. En todo caso, el
empleado no estd obligado a hacer la misma denuncia a la Oficina de Integridad

Institucional y a la Oficina de Etica.

La Asociacion de Empleados no actiia en nombre de la Administracion del Banco en la
recepcion de Denuncias. Los miembros de la Asociacion de Empleados tendran las
mismas obligaciones que los demas empleados de denunciar presuntas Conductas

Indebidas a las autoridades competentes del Banco.

En la maxima medida posible, la Oficina de Etica debera conducir sus asuntos de forma

tal que garantice la confidencialidad de sus actividades.

Las Denuncias relativas a que una persona que no es empleado del Banco puede haber
incurrido en Conducta Indebida en las instalaciones del Banco se deben someter a la
Oficina de Etica. En las medidas que adopte la Oficina de Etica se tomara en cuenta la
naturaleza de la Conducta Indebida denunciada, la relacién del Banco con dicha

persona y otros factores que la Oficina de Etica pueda considerar apropiados.

Las Denuncias podran presentarse en persona o por teléfono, correo electronico,
facsimile o correo ordinario a la Oficina de Etica o a cualquiera de los funcionarios
mencionados en la Seccién 302.c supra, quienes deberan remitirlas a la Oficina de
Etica.
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Al hacer una denuncia, el empleado debera proporcionar toda la informacién de la que
tenga conocimiento para fundamentar su Denuncia, incluidos todos los detalles y
pruebas de apoyo que obren en su poder, con el fin de que puedan servir de base para
un examen mas extenso. La insuficiencia de informacién o la falta de una Denuncia
oportuna puede dar lugar a que no se investigue un asunto o a que se adopte otra

medida.

Los denunciantes deben tener una conviccién razonable de que los hechos que
denuncian son verdaderos, incluso cuando en ultima instancia se pueda determinar
que son infundados. Se podra considerar que ha incurrido en Conducta Indebida y
podra quedar sujeto a medidas disciplinarias todo empleado que, a sabiendas,
comunique informaciéon falsa, o con indiferencia o negligencia respecto de su
veracidad, o informacién que sea intencionalmente incompleta o carezca de elementos

esenciales que sean del conocimiento del empleado.

Las personas que denuncien presuntos casos de Conducta Indebida podran hacerlo de
forma andnima. “De forma anénima” significa que la informacioén se proporciona sin
identificar el nombre del empleado denunciante. El Banco proporciona recursos para

las _denuncias anénimas. Las personas que opten por hacer denuncias de forma

anonima deben tener presente que si sus identidades no son conocidas por el Banco no
sera posible para éste brindarles los recursos y protecciones que ofrecen las politicas
del Banco para proteccidon de los denunciantes. Al igual que con cualquier tipo de
denuncia, las Denuncias andénimas se investigaran solamente si pueden ser
corroboradas con pruebas suficientes, y tal vez no puedan proporcionar fundamento
suficiente para la adopciéon de medidas ulteriores u obstaculizar una investigaciéon
minuciosa o la adopcién de otras medidas. Incluso cuando las Denuncias an6nimas
sean suficientemente detalladas o estén corroboradas por pruebas suficientes para
permitir que se lleve a cabo una investigaciéon, no se hard una determinaciéon de
Conducta Indebida que se sustente Unicamente en la Denuncia anénima (como ocurre

con otras formas de Denuncias) sin corroboracidn.
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La identidad del empleado que dé su nombre al hacer una Denuncia tendra caracter
confidencial. En el contexto de realizar una Denuncia de Conducta Indebida, se
entiende por confidencialidad que el empleado proporciona su nombre al hacer una
Denuncia, pero que la Oficina de Etica revelara la fuente de la Denuncia fuera de dicha
Oficina solo cuando sea necesario para permitir que una investigacion se lleve a cabo
(si procede) y para responder a las inquietudes presentadas, salvo cuando: (a) el
empleado consienta en la divulgacion; (b) se determine que (i) el empleado hizo
Denuncias que fueron deliberadamente falsas o hechas con desprecio respecto a su
veracidad o falsedad, o (ii) pareciera haber un riesgo de peligro inminente o dafio
grave para las personas o el Banco; (c) la autoridad judicial competente de algin
gobierno miembro le solicite al Banco revelar dicha informacion y éste se comprometa
a cumplir con dicha solicitud; o (d) el Banco tenga alguna otra obligacién legal de
revelar dicha informacion. En la Seccién 310 infra se establece informacién adicional

sobre confidencialidad y la Oficina de Etica.

El proporcionar informaciéon de forma confidencial o andénima no restringe las
facultades del Banco para atender los asuntos planteados, incluida la posible Conducta

Indebida del empleado que haya hecho la Denuncia de forma anénima.

En virtud de la Regla de Personal PE-328, “Presentacion de denuncias y proteccion de

denunciantes”, todo empleado del Banco o parte externa debe tener libertad de
denunciar irregularidades a las autoridades del Banco y de cooperar con éstas en el
contexto de una investigacion, auditoria o indagacion de otra indole sin temor a ser

objeto de represalias.

La parte denunciante que, a sabiendas, comunique informacioén falsa, o con indiferencia
o negligencia respecto de su veracidad, o informacién que sea intencionalmente
incompleta o carezca de elementos esenciales que sean de su conocimiento no esta
protegida por la Regla de Personal PE-328 y podra quedar sujeta a medidas

disciplinarias por Conducta Indebida.
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303. Evaluacidn de la Denuncia y Aceptacion de Jurisdiccion

Al recibir una Denuncia, la Oficina de Etica llevara a cabo una evaluacion inicial de la
Denuncia para determinar si estd dentro de su jurisdiccién. La Oficina de Etica procurara

llevar a cabo esta evaluacion dentro de cuarenta y cinco (45) dias habiles.

304. Remision a otra Entidad del Banco

Si en cualquier fase el Oficial de Etica determina que una Denuncia no es un asunto que esté
bajo la jurisdiccién de la Oficina de Etica, el Oficial de Etica informara al denunciante y
alentara al empleado a comunicarse con la Entidad del Banco que corresponda. El Oficial de
Etica también podra remitir el asunto directamente a la Entidad del Banco que corresponda
e informard al denunciante de esa remision. Las Denuncias relativas a Practicas Prohibidas
en actividades financiadas con recursos del Grupo del Banco se remitiran directamente a la
Oficina de Integridad Institucional. Cuando se determine que la Denuncia no se refiere a un
asunto que se encuentre dentro del mandato de la Oficina de Etica, o cuando el Oficial de
Etica remite el asunto a otra Entidad del Banco, la Oficina de Etica dejara de tener
jurisdiccion, dara por cerrado el expediente sobre el asunto y dejara una constancia
confidencial por escrito de las medidas adoptadas, que incluira la razén por la cual el

asunto no entra dentro de su mandato y/o la razon de la remision.

305. Opciones de Accidn tras la Aceptacion de Jurisdiccion

Cuando el/la Oficial de Etica determine que un asunto se encuentra dentro de la

jurisdiccion de la Oficina de Etica, él/ella procedera de la siguiente forma:

a. Si determina que el acto denunciado, incluso cuando sea facticamente correcto, no
constituye una Conducta Indebida y no entra dentro de la jurisdiccion de otra Entidad
del Banco, el Oficial de Etica desestimara la Denuncia e informar3a al Vicepresidente de
Finanzas y Administracion. El denunciante podra ser notificado de la determinacién por
la Oficina de Etica. La Oficina de Etica dara por cerrado su expediente sobre el asunto y
dejard una constancia confidencial por escrito en sus archivos de las medidas

adoptadas, que incluira el fundamento de dichas medidas.
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b. Si el/la Oficial de Etica determina que tiene suficiente informacién respecto a una
Denuncia que proporciona una base para su revision ulterior, y que el acto denunciado,
si fuera facticamente correcto, constituiria una Conducta Indebida, el/la Oficial de Etica

iniciard un examen preliminar o una investigacion.

c. Sin perjuicio de cualquier otra disposicién de los Procedimientos, la Oficina de Etica, en
consulta con el Departamento de Recursos Humanos, puede determinar que, aunque
una conducta pueda constituir Conducta Indebida, el asunto podria ser apropiadamente
atendido a través de otras acciones correctivas conforme a lo establecido en las
regulaciones del Banco. En tal caso, la Oficina de Etica remitird el asunto al
Departamento de Recursos Humanos y normalmente no tomara accién posterior alguna

sobre dicho asunto.

Para determinar si se efecttia dicha remisién, la Oficina de Etica y el Departamento de
Recursos Humanos podrian considerar la naturaleza de la conducta y la gravedad de la
presunta Conducta Indebida, la complejidad de la determinacion de los hechos que
puedan estar relacionados, las opciones razonables para una respuesta institucional
efectiva, el tiempo necesario para una respuesta institucional y cualquier otra

consideracion relevante.

La Oficina de Etica podra hacer dicha remisién en cualquier etapa de la consideraciéon
de un asunto, con notificacién a las partes involucradas si previamente se hubiera dado
notificaciéon en contrario. Dicha remisién se haria sin perjuicio de una determinacion
posterior de que una accién adicional por parte de la Oficina de Etica pueda resultar
apropiada como resultado de la falta de acciones correctivas adecuadas para atender el
asunto, el descubrimiento de hechos desconocidos al momento de la remisién al

Departamento de Recursos Humanos, o cualquier otra consideracion relevante.
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306. Examen Preliminar

a. Un examen preliminar consiste, basicamente, en un ejercicio de andlisis de los hechos
con objeto de proporcionar a la Oficina de Etica pruebas e informacién que sean
suficientes para determinar si la Denuncia justifica un examen ulterior de acuerdo con
los presentes Procedimientos, u otras medidas. El examen preliminar debera

conducirse de la manera mas expedita posible.

b. La Oficina de Etica realizara el examen preliminar o adoptara las medidas apropiadas a
fin de asegurar que lo lleve a cabo una persona o personas calificadas para hacerlo, y

normalmente no se notificara al empleado en cuestion.

c. Con sujecion a las politicas del Banco aplicables en materia de acceso a los archivos y a
la informacién3, la persona encargada de la investigacion preliminar podra, entre otras
medidas, tener conversaciones con las partes pertinentes, tener acceso a los bienes y
archivos del Banco, los datos electrénicos, institucionales o personales almacenados en
los sistemas del Banco, o que pasen por éstos, las computadoras u otros dispositivos de
almacenamiento de informacién del Banco y los bienes del Banco y otras pruebas
ubicadas fisicamente en los locales de éste, incluido el lugar de trabajo del empleado

que sea objeto de un examen preliminar.

d. Si después de un examen preliminar se determina que no hay fundamento suficiente
para justificar actuaciones ulteriores, el Oficial de Etica desestimara la Denuncia e
informara al Vicepresidente de Finanzas y Administracion. El empleado que presentd
la Denuncia podra ser notificado de la determinacién del Oficina de Etica. El empleado
que haya sido el sujeto del examen preliminar sera notificado de la decision de la

Oficina de Etica unicamente si fue notificado del examen preliminar.

307. Investigaciéon

La Oficina de Etica esta comprometida a cerciorarse de que las Denuncias sean investigadas

de manera imparcial, completa y oportuna, que las investigaciones se lleven a cabo con

3 Véanse las Politicas Administrativas AM-302, AM-303, AM-305 y AM-350.
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justicia para todas las partes involucradas y que los derechos de éstas estén plenamente

protegidos, seguin se detalla en estos Procedimientos.

En aquellos casos en que el Oficial de Etica haya determinado que el hecho denunciado, de
ser facticamente correcto, constituiria una Conducta Indebida y que hay fundamento

suficiente para justificar una investigacion, se llevara a cabo una investigacion.

a. Notificacién de la investigacién. Cuando se determine que hay fundamento suficiente

para justificar una investigacion, el empleado sera notificado por escrito de la presunta
Conducta Indebida al principio de la investigacién. En casos excepcionales en que el
Oficial de Etica considere que dicha notificacién puede poner en peligro la
investigacién del asunto o interferir en ella, la Oficina de Etica podra aplazar dicha
notificacion. La notificacion incluird una descripcién de las Denuncias hechas contra el
empleado, un ejemplar del Cédigo de Etica y Conducta Profesional y sus

Procedimientos, e informacion escrita sobre el proceso de investigacion.

b. Pasos de la investigacién. La Oficina de Etica realizara la investigacién o adoptara las

medidas necesarias a fin de asegurar que la lleve a cabo una persona o personas
calificadas para realizar investigaciones de Conducta Indebida. Si la investigacion es
realizada por personas externas a la Oficina de Etica, el Oficial de Etica supervisara la
investigacion y conservara la responsabilidad por la investigacion. El investigador
adoptara las medidas que, a su juicio, sean razonablemente apropiadas para llevar a
cabo una investigacion completa e imparcial, teniendo en cuenta la gravedad y la
complejidad de la denuncia. El investigador reunira las pruebas pertinentes y estara
facultado para entrevistar a posibles testigos, incluido el denunciante y el empleado

bajo revision.

c. Conducta del investigador. Los investigadores deberdn cumplir con los mas altos

estandares de conducta, y utilizar responsablemente la autoridad de su cargo. Por lo
tanto, deberan conducir sus actividades de conformidad con estos Procedimientos, y
cefiirse a las politicas del Banco. En el desempefio de sus deberes, los investigadores

deberan mantener la confidencialidad, actuar con objetividad, imparcialidad y justicia
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durante el curso de la investigacion, tratar a todas las partes involucradas de manera
respetuosa, e informar de cualquier conflicto de interés real o aparente de

conformidad con la Seccién 104.c supra.

d. Obtencion de informacion. El investigador podra: (i) citar a cualquier empleado para

que suministre informacién que crean que tenga valor probatorio; (ii) entrevistar a
todo empleado que presumiblemente pueda tener conocimiento de los hechos en

cuestion; y (iii) consultar a otras personas u obtener informacién con valor probatorio.

Con sujecion a las politicas del Banco aplicables en materia de acceso a los archivos y la
informacion?, el investigador podra tener acceso a los bienes y archivos del Banco, los
datos electrénicos, institucionales o personales almacenados en los sistemas del Banco,
0 que pasen por éstos, las computadoras u otros dispositivos de almacenamiento de
informacion del Banco y los bienes del Banco y otras pruebas ubicadas fisicamente en
los locales de éste, incluido el lugar de trabajo del empleado que sea objeto de una

investigacion.

e. Obligacion de cooperar. Todos los empleados, incluido el empleado bajo revision,

tienen la obligacion de cooperar con la persona que realice la investigacion. También
tendra la obligacion de cooperar todo empleado que presumiblemente pueda tener
conocimiento de informacidén que sea pertinente para un examen preliminar o una
investigacion, salvo que demuestre, a satisfaccion de la persona que realice la
investigacion, que le asisten razones suficientes para justificar su falta de cooperacion.
La cooperaciéon comprende el cumplimiento de las solicitudes de entrevistas de
manera oportuna y proporcionando al investigador toda informacién o materiales que
el empleado tenga en su poder, o a los que pueda tener acceso, que puedan ser
pertinentes para el asunto. El Presidente, el Vicepresidente y los miembros de la Junta
Directiva de la Asociacién de Empleados, en su calidad de empleados del Banco,
también estan obligados a cooperar con las investigaciones del Banco. La falta de
cooperacion o la negativa a prestarla, incluida la formulacién de declaraciones falsas o

engafiosas o la obstruccion de la investigacion, pueden constituir Conducta Indebida.

4Véanse las Politicas Administrativas AM-302, AM-303, AM-305 y AM-350.
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Entrevistas. Los empleados entrevistados deberan responder a las Denuncias y
proporcionar informacién, pruebas y/o los nombres de personas que el investigador
pueda entrevistar para llegar a un pleno entendimiento de lo ocurrido. El empleado
bajo revisiéon podra ser acompanado de un abogado durante cualquier entrevista, a su
propia costa. Sin embargo, la presencia del abogado no eximira al empleado bajo
revision de la obligacion de responder personalmente a las preguntas del investigador.
Ni la Oficina de Etica ni otro investigador estara obligado a comunicarse con los
empleados por intermedio de sus abogados. El empleado bajo revision no tendra
derecho a hacerse acompafiar por otros representantes o partes. Los demas empleados
que participen en una entrevista no tendran derecho a hacerse acompafiar por otras
partes. Se podran autorizar excepciones cuando la Oficina de Etica considere razonable
la presencia de terceros en el caso de que un participante en una entrevista tenga

necesidades especiales.

Solicitudes de informacién. El empleado bajo revision podra solicitar a la Oficina de
Etica la documentacién a la que no haya podido tener acceso o a la que se le haya
denegado el acceso y que estime razonablemente que puede obrar en los archivos del
Banco. El Banco, por medio de la Oficina de Etica, suministrara la informacién que obre
en su poder que el empleado bajo revision solicite de manera razonable, sujeto a las
limitaciones de las politicas del Banco, incluida la reserva de que se proteja

adecuadamente la informacion confidencial de terceros o relacionada con terceros.

Informe. El investigador preparara un informe de investigacion (el “Informe”) en el que
se resumira el proceso de investigacion y sus hallazgos y los hechos que las sustenten.
En el informe de la investigacion se podra definir con mas detalle la naturaleza de las
Denuncias y también se podran hacer constataciones sobre asuntos conexos. Deberan
adjuntarse al Informe como anexos todos los documentos de apoyo que sean
pertinentes. En el Informe se consignaran los hallazgos sobre los hechos con respecto a
las Denuncias, pero no se hardn recomendaciones sobre medidas correctivas o

sanciones disciplinarias.
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Derecho a responder. Al empleado bajo revisién se le proporcionard una copia del

Informe preparado por el investigador, y el empleado tendra quince (15) dias habiles
(que el Oficial de Etica podra prorrogar a su discrecién) para (a) informar a la Oficina
de Etica por escrito de presuntos errores en la descripcién de los hechos antes de que
se finalice el Informe; (b) proporcionar la demas informacidén que estime pertinente;
(c) aclarar declaraciones anteriores; y (d) presentar comentarios sobre el Informe. Los
comentarios del empleado sobre el Informe se presentaran al Oficial de Etica. El
investigador considerara los comentarios y la informaciéon proporcionados por el
empleado bajo revision, y podra corregir el Informe si es necesario. Si los comentarios
y la informacién proporcionados por el empleado bajo revisién en relacién con el
Informe dan lugar a una correccién sustantiva de los hallazgos que, a juicio del Oficial
de Etica, sea contraria o perjudicial para el empleado bajo revisién, el Oficial de Etica
debera brindar al empleado bajo revisién la oportunidad de examinar y formular
nuevos comentarios sobre el Informe por un plazo adicional de quince (15) dias

habiles (que el Oficial de Etica podra prorrogar a su discrecién).

Informe Final. Antes de realizar una determinacién de Conducta Indebida segun lo
dispuesto por la Seccién 308 infra, el Oficial de Etica proporcionara una copia del
Informe final al empleado bajo revisién (sin los anexos con los documentos de apoyo

que previamente se hubieran proporcionado al empleado bajo revisién).

Proceso de investigacién. El Oficial de Etica informara al Vicepresidente de Finanzas y

Administracion sobre investigaciones de Conducta Indebida en las que el Informe no se
haya proporcionado al empleado de conformidad con la Seccién 307.i supradespués de
que hayan transcurrido ciento ochenta dias (180) dias calendario desde la fecha en la
que se emitié la notificacion de la investigacién al empleado de conformidad con la

Seccion 307.a supra.
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308. Determinacién de Conducta Indebida

a.

El Oficial de Etica examinara el Informe final y los comentarios del empleado sobre el
Informe, si los hubiere, y determinara si existen pruebas suficientes que hagan suponer
que lo mas probable es que haya habido una Conducta Indebida, de conformidad con el
Cédigo y las politicas aplicables del Banco. El Oficial de Etica tendra derecho a basarse
en el Informe y en la respuesta del empleado o solicitar la informacién adicional que
considere necesaria. El Oficial de Etica podré4, en cualquier momento, consultar con los

asesores que considere apropiados.

Si el Oficial de Etica determina que las pruebas son insuficientes para sustentar un
hallazgo de que ha habido Conducta Indebida, el Oficial de Etica podra desestimar la
Denuncia y notificar de ello al denunciante, al empleado bajo revisién y al

Vicepresidente de Finanzas y Administracion.

Si el Oficial de Etica determina que las pruebas son suficientes para sustentar un
hallazgo de que lo mas probable es que haya habido una Conducta Indebida, el Oficial
de Etica presentara el Informe final y los comentarios del empleado respecto del
Informe, si los hubiere, al Vicepresidente de Finanzas y Administracién, junto con su

propia determinacidn.

309. Medidas Subsiguientes a la Determinacién de Conducta Indebida

d.

Decisién del Vicepresidente de Finanzas y Administraciéon. El Vicepresidente de

Finanzas y Administraciéon decidira sobre las medidas correctivas, sanciones
disciplinarias y/u otras medidas que deban adoptarse, si las hubiere, 0 determinara el
curso de accidén que se ha de seguir. El Vicepresidente de Finanzas y Administracion
adoptara esta decision sobre la base del Informe, los comentarios del empleado y la

determinacion del Oficial de Etica.

Al adoptar esa decision, el Vicepresidente de Finanzas y Administracion podra, a su
discrecion, consultar con los Departamentos Legal y de Recursos Humanos y con otras
oficinas del Banco cuyas responsabilidades puedan ser pertinentes en relacién con el

asunto de que se trate, o con las medidas que se puedan adoptar, incluido el supervisor
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del empleado. El Vicepresidente de Finanzas y Administracién podra asimismo
solicitar informacién adicional o que se realice una investigaciéon adicional. Todas las
consultas se celebraran con el debido respeto de las politicas del Banco relativas a la

confidencialidad de la investigaciéon y de los derechos del empleado bajo revision.

Notificacion y Aplicacion de la Decision. El Vicepresidente de Finanzas y Administracion

adoptara medidas apropiadas a fin de que se envien las comunicaciones necesarias
para notificar al empleado bajo revisién de la decisiéon adoptada en el caso, el
fundamento de la sancion disciplinaria o de otras medidas, segin proceda, y para

aplicar las medidas conexas, segin proceda, con copia para la Oficina de Etica.

El empleado denunciante podra ser informado por la Oficina de Etica del resultado del
asunto, pero no tendra derecho a recibir copia del Informe o de otros documentos
relacionados con la investigacion. En consonancia con el caracter confidencial de la
investigacion y con los derechos del empleado bajo revision, dicho empleado no podra

divulgar a terceros la informacion que se le comunique.

Archivo de la Decisién y la Documentacion de Apoyo. Si se decide que una Denuncia es

infundada, o que una violacion no justifica una medida correctiva o sancién
disciplinaria, se dejara constancia de la decision en los archivos oficiales de la Oficina
de Etica, pero no se hara constar en el expediente de personal del empleado salvo que
éste asi lo solicite expresamente. Si se determina que la Denuncia es infundada, con el
consentimiento expreso y por escrito del empleado bajo revision, el Vicepresidente de
Finanzas y Administracién o la Oficina de Etica podra informar a las personas que
fueron entrevistadas o que participaron de otra manera en el asunto del resultado o
suministrar informacién a otros cuando sea necesario y asi lo determine el

Vicepresidente de Finanzas y Administracion.

Registro de la Decision. Si se impone una medida correctiva o una sancién disciplinaria,

se dejara constancia de la decisién en los archivos oficiales de la Oficina de Etica y en el
expediente de personal del empleado, segin lo determine el Vicepresidente de

Finanzas y Administracion. Ademas, el Vicepresidente de Finanzas y Administracion
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podrd informar al supervisor inmediato del empleado de que se trate y al gerente

respectivo del Departamento u Oficina.

Remision a la Oficina del Presidente. Cuando una Denuncia se refiera al Vicepresidente

de Finanzas y Administracion, o a un empleado que depende directamente de él o que
dependia directamente de €l en el momento de la presunta Conducta Indebida o dentro
de los dos afios anteriores a la Denuncia, el Presidente designara a una persona para
que asuma todas las funciones que los presentes Procedimientos asignan al
Vicepresidente de Finanzas y Administracion respecto del asunto de que se trate y/o
dirigird cualquier otra medida que corresponda. El Presidente también podra
determinar que dicha designacion es apropiada para asuntos en los que una Denuncia
se refiera (i) a otro Vicepresidente del Banco; (ii) al Oficial de Etica; (iii) al Jefe de la

Oficina de Integridad Institucional; y/o (iv) al Auditor Ejecutivo.

310. Confidencialidad

a.

Se mantendra como confidencial toda la informacién que obre en poder de la Oficina de
Etica o del investigador (que no haya sido divulgada al ptiblico), incluida la que guarde
relaciéon con el proceso de presentacién, analisis, investigacién o decision respecto a
una Denuncia, y las identidades de las personas que cooperen en actividades de

conformidad con el Cédigo.

A los efectos de los presentes Procedimientos, por trato confidencial se entiende que la
distribucién de dicha informacién estara limitada a las personas que requieran
conocimiento del asunto en el desempefio de sus funciones y, cuando proceda, al

empleado bajo revisién conforme a lo dispuesto en los presentes Procedimientos.

Todos los empleados del Banco con quienes la Oficina de Etica o el investigador
entablen contacto en el curso de un examen preliminar o de una investigacidn,
incluidos el denunciante, el empleado bajo revision, los testigos y otras partes, deberan
tratar como confidencial ese contacto y toda la informaciéon que se les comunique o

solicite.
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El empleado bajo revision y los entrevistados en el contexto de un examen preliminar o
de una investigacion no divulgaran informacion relacionada con la investigacion o el
informe, ni la discutirdn con ningiin empleado del Banco y/u otra persona involucrada
en el asunto bajo revision sin antes haber obtenido el consentimiento por escrito del
Oficial de Etica. Segtin proceda, el empleado bajo revisién y los entrevistados podran
discutir las Denuncias con las siguientes personas que no tengan relacién con el asunto
bajo revision, para recibir apoyo y orientacidn: (i) un asesor legal u otro asesor
profesional que no sea empleado del Banco (a costa del empleado); (ii) el

Ombudsperson; y (iii) miembros de su familia.

La divulgacién no autorizada de informacion por cualquiera de las partes, incluida la
divulgacién no autorizada por parte de los empleados asignados a la Oficina de Etica,

puede constituir Conducta Indebida y ser motivo de sancién disciplinaria.

La informacién confidencial del Banco, o la informacién confidencial, sensible o
personal de otras personas, comunicada al empleado bajo revisiéon con el fin de
preparar una defensa respecto a una Denuncia mantendra el caracter confidencial y
sera propiedad del Banco. Dicha informacién no podra ser divulgada al publico ni
utilizada por el empleado bajo revision con otra finalidad que no sea la de preparar la
defensa contra una Denuncia, o la defensa de sus derechos ante las autoridades del

Banco.

Con excepcion de lo expresamente indicado en los presentes Procedimientos, ni el
empleado bajo revision ni otras partes tendran acceso a los archivos, notas o
documentos de trabajo del Oficial de Etica, la Oficina de Etica, el investigador, los
documentos de los asesores legales del Banco o de otros funcionarios del Banco,
incluido durante el proceso contemplado en los presentes Procedimientos o para

cualquier otro propésito.

De acuerdo con las circunstancias especificas de un caso particular, o las necesidades
operativas del Banco, el Vicepresidente de Finanzas y Administracién podra decidir
que cierta informacién en dicho caso se comunique a otros empleados o Entidades del

Banco. En consonancia con la confidencialidad de la investigacién y con los derechos
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del empleado bajo revision, esas partes no divulgaran a terceros la informacién que se

les comunique.

Cuando el Vicepresidente de Finanzas y Administracion tenga alguna razén para
estimar que puede haber existido una violacion a las leyes de un pais miembro, podra,
en cualquier momento, recomendar al Presidente del Banco que la informacion
pertinente a la Denuncia sea proporcionada a las autoridades locales o nacionales o a
otros organismos internacionales publicos. Cuando se hagan dichas comunicaciones, el
Oficial de Etica también podra suspender o aplazar las medidas contempladas por los
presentes Procedimientos, o adoptar otros procedimientos excepcionales, para efectos
tales como coordinar medidas con dichas autoridades nacionales, mitigar el riesgo de
que las medidas del Banco puedan ir en detrimento de las gestiones de esas
autoridades, comunicar los resultados de las investigaciones u otros objetivos

similares, segtin proceda, en un caso especifico.

311. Medidas Correctivas

a.

La Oficina de Etica podra imponer medidas correctivas como resultado de una Consulta
(Seccién 201) para velar por el cumplimiento del Cédigo. Se podran adoptar, entre
otras, las siguientes medidas correctivas: (1) recusacién; (2) autorizaciones, dispensas
y revocacion de autorizaciones otorgadas previamente; o (3) cesidn y traspaso de
activos. Normalmente, se dictaran medidas correctivas de esa indole para atender
conflictos de intereses, incluyendo en el contexto del examen de los formularios de
Declaraciones de Intereses, y podran ser llevadas a cabo por un empleado sin
necesidad de medidas complementarias por parte del Banco. Las medidas correctivas
podran incluir también una deduccion del sueldo de un empleado para cumplir con
obligaciones familiares ordenadas por una autoridad judicial, de conformidad con la
Regla de Personal del Banco que corresponda. A la falta de cumplimiento de las
medidas correctivas dictadas por la Oficina de Etica se le podra dar el trato de una
Denuncia conforme a los presentes Procedimientos y, por lo tanto, puede estar sujeta a

una sancion disciplinaria.
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b.

Las medidas correctivas también podran ser dictadas por el Vicepresidente de
Finanzas y Administracion, en el contexto de una decisiéon conforme a lo dispuesto en
la Secciébn 309 supra, para revertir, eliminar o mitigar los efectos de la Conducta
Indebida. La falta de cumplimiento de las medidas correctivas dictadas por el
Vicepresidente de Finanzas y Administracion podra ser objeto de una sancién
disciplinaria inmediata y adicional, a discreciéon del Vicepresidente de Finanzas y
Administracién y sin necesidad de ningin otro examen o procedimiento por parte de la

Oficina de Etica u otra parte.

312. Sanciones Disciplinarias

a.

b.

C.

El Vicepresidente de Finanzas y Administracién podrd imponer sanciones
disciplinarias a los empleados que cometan una Conducta Indebida conforme a lo
previsto en la Seccién 309 supra. Se podran dictar esas medidas para remediar la
Conducta Indebida, proteger a la victima de la Conducta Indebida y/o al empleado que

la denuncio, castigar la Conducta Indebida y/o prevenir una futura Conducta Indebida.

Al adoptar una decisién sobre una medida correctiva o sancién disciplinaria, el
Vicepresidente de Finanzas y Administraciéon tendrd en cuenta todos los hechos y
circunstancias del caso, incluyendo pero sin limitarse a: (i) la naturaleza y gravedad de
la Conducta Indebida, incluido el grado del dafio inferido al Banco u otras personas; (ii)
el motivo que presumiblemente haya tenido el empleado bajo revision para cometer la
Conducta Indebida; (iii) el historial de conducta del empleado bajo revision y si se trata
de la primera vez que comete una infraccion del Cédigo o de una reincidencia; y (iv)
cualquier otro hecho o circunstancia atenuante o agravante, incluidas las
consideraciones que puedan contribuir a determinar una sancién que sea proporcional

a la Conducta Indebida.
Las sanciones disciplinarias pueden incluir, entre otras, las siguientes:
i.  Amonestacion por escrito;

ii.  Suspension en el cargo con goce de sueldo, con sueldo reducido o sin

goce de sueldo;
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d.

1ii.

iv.

Vi.

vil.

Viil.

ix.

Xi.

Xil.

Restricciones del acceso a las instalaciones del Banco;

Restitucion, pérdida de sueldos o beneficios o pérdida del aumento
de sueldo correspondiente al afio anterior al cual se determine que se

cometi6 la Conducta Indebida;

Pérdida temporal o permanente de privilegios o beneficios;
Reasignacidn;

Asignacidn a un cargo inferior;

Disminucién de grado;

Reduccion o pérdida de futuros aumentos de sueldo;
Terminacién de Empleo;

Pérdida de futuras oportunidades de empleo y contratos con el

Banco; y

Una combinaciéon de las sanciones antes mencionadas, o con otras

sanciones o medidas.

Amonestacion por escrito: La amonestacion por escrito informa al empleado de la

gravedad de la Conducta Indebida y expresa la reprobacién institucional. La

amonestacion por escrito se puede incluir en el expediente de personal del empleado

por un plazo fijo y con caracter temporal, o permanentemente, segiin lo determine el

Vicepresidente de Finanzas y Administracién y conste en los términos de la

amonestacion.

Suspension sin goce de sueldo o con sueldo reducido: Un empleado puede ser

suspendido sin goce de sueldo o con sueldo reducido. Los dias de suspensidn sin goce

de sueldo no se incluirdn en los calculos de beneficios y derechos del personal, tales

como la elegibilidad para la licencia anual, viaje al pais de origen u otros beneficios o

derechos basados en el servicio activo, excepto que, a los efectos del Plan de Jubilacién
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del Personal y del Plan de Jubilacién del Personal Local, y de los programas de seguros
de los empleados, la suspension sin goce de sueldo se tratara como licencia sin goce de

sueldo.

f. Disminuciéon de grado: El grado de un empleado puede ser disminuido. En caso de
disminucidn de grado por Conducta Indebida, el sueldo del empleado se reducira en el
mismo porcentaje que corresponderia, en virtud de las politicas aplicables, a un
ascenso por cada grado. El empleado a quien se haya rebajado de grado por Conducta

Indebida no podra ser ascendido nuevamente por un plazo minimo de dos (2) afios.

g. Terminaciéon de Empleo: Podra disponerse la terminacién de empleo por Conducta

Indebida grave o por actos reiterados de Conducta Indebida menos grave.

h. Con sujecién a los principios establecidos en la Seccién 312.b supra, el Vicepresidente
de Finanzas y Administracién podra recomendar o decidir otras sanciones
disciplinarias segin se considere apropiado para atender casos especificos, incluidas la
restitucion de fondos, la suspension de privilegios y beneficios, la suspensiéon o
privacion de funciones de supervision, el traslado a otro cargo y las condiciones para la
continuidad en el empleo. Las sanciones disciplinarias podran ser de caracter temporal
o permanente, y podra recomendarse su aplicacion individualmente o en combinacién

con otras medidas, incluidas las medidas correctivas.
313. Medidas Administrativas

El Banco podra adoptar medidas administrativas a fin de sustentar una respuesta a una
Consulta, un examen preliminar o una investigacion relacionada con una Denuncia, o la
aplicacion de una sancién disciplinaria, ademas de cualquier otra medida que sea necesaria
para la consecucion de los objetivos del Cédigo o de los presentes Procedimientos. Las
medidas administrativas no se consideraran sanciones disciplinarias y no se podran

invocar como prueba de Conducta Indebida. Las medidas administrativas pueden incluir:
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Licencia con goce de sueldo durante una investigacion.

Si el Oficial de Etica determina que obra en el mejor interés del Banco que el empleado
bajo revision sea relevado de sus funciones mediante una licencia administrativa con
goce de sueldo en tanto esté pendiente el resultado de una investigaciéon o que, en
cualquier momento, ese empleado se reincorpore al servicio activo de la licencia
administrativa, el Oficial de Etica formulara esta recomendacion al Gerente General del
Departamento de Recursos Humanos. El Gerente General del Departamento de
Recursos Humanos esta facultado para aceptar o negarse a aceptar esa recomendacion.
El Gerente General del Departamento de Recursos Humanos también podra, por
iniciativa propia, poner al empleado bajo revisiéon bajo una licencia administrativa, o
reincorporarlo al servicio activo, y debera notificar al Oficial de Etica. Las condiciones
de esa licencia, incluidas las restricciones de acceso a los locales del Banco, si
proceden, seran determinadas por el Gerente General del Departamento de Recursos
Humanos de conformidad con los términos de las politicas administrativas y de

personal aplicables.
Reasignacion, excusa de deberes y traslado de funciones.

Cuando el Oficial de Etica se percate de una situacién en la que seria aconsejable que a
un empleado se le excuse de prestar servicio en una asignacion determinada o que se
le traslade a otra unidad del Banco, el Oficial de Etica formulara las recomendaciones
pertinentes al Gerente General del Departamento de Recursos Humanos. El Gerente
General del Departamento de Recursos Humanos esta facultado para aceptar o negarse
a aceptar esa recomendacion. El Gerente General del Departamento de Recursos
Humanos también podra, por propia iniciativa, determinar que son aconsejables la

reasignacion, la exencién de prestar servicio y/o el traslado de funciones.

30



314. Sanciones Disciplinarias y Despido Sumario

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion en estos Procedimientos, tanto el Presidente del
Banco como el Vicepresidente de Finanzas y Administraciéon podran decidir sobre la
imposiciéon de una sancién disciplinaria, incluido el despido sumario, sin la recomendacién
del Oficial de Etica o de cualquier otra parte en las siguientes circunstancias: (i) abandono
del puesto de trabajo; (ii) actos de violacién grave de la conducta moral o condena por
comision de un delito en los tribunales de un pais miembro del Banco; (iii) actos lesivos,
calumniosos o de agresidn fisica o amenazas de agresion fisica contra otros empleados o
autoridades del Banco; (iv) Conducta Indebida severa o actos de fraude o corrupcion; (v)
multiples instancias de Conducta Indebida u otros incumplimientos severos o recurrentes
de las regulaciones, procedimientos u otros estandares de conducta del Banco o (vi)
cuando sea de otro modo necesario, para proteger la seguridad, integridad, reputacién y los

intereses del Banco.

315. Practicas Prohibidas, Hurto y otros Actos de Fraude en el Lugar de
Trabajo

Las practicas prohibidas, el hurto y otros actos de fraude en el lugar de trabajo, como la
falsificacion de documentos que involucren a empleados del Banco, son formas de
Conducta Indebida. Las Denuncias de Practicas Prohibidas que involucren a personas que
no sean empleados del Banco podran ser objeto de investigacion por parte de la Oficina de
Integridad Institucional y podran dar lugar a la imposicion de sanciones por el Oficial de
Casos o el Comité de Sanciones, de acuerdo con los Procedimientos de Sanciones del Banco.
Cuando las Denuncias de Practicas Prohibidas involucren a empleados o beneficios del
Banco, las autoridades y procedimientos para la investigacion y la determinacion de
sanciones (en caso de que corresponda imponer sanciones) se aplicaran en la medida en

que sea viable en cada caso.

Con el fin de velar por la debida aplicaciéon de los procedimientos y, al mismo tiempo,
preservar la autoridad y la responsabilidad de las Entidades del Banco conexas y la
integridad de las investigaciones de Practicas Prohibidas realizadas por la Oficina de

Integridad Institucional, la Oficina de Etica y la Oficina de Integridad Institucional se
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consultaran mutuamente y determinaran el curso de acciéon apropiado en relaciéon con la

investigacion y la consideracién de una Denuncia de Practicas Prohibidas que involucre

tanto a empleados del Banco como a personas que no sean empleados del Banco. En esos

casos, los hallazgos del Oficial de Casos o el Comité de Sanciones respecto a que una

persona que no sea empleado del Banco ha incurrido en una Practica Prohibida no

constituye una condicién previa o requisito para un hallazgo de Conducta Indebida de un

empleado del Banco.

316. Autoridades

a.

Los procedimientos previstos en los presentes Procedimientos respecto de los
examenes preliminares y las investigaciones y las facultades de la Oficina de Etica y el
Oficial de Etica no tienen por objeto reemplazar las funciones y facultades ordinarias
de los supervisores, los gerentes de las personas involucradas, el Departamento de
Recursos Humanos y otras Entidades del Banco. Ademas, cuando los asuntos relativos
a la conducta, el desempefio de asignaciones y las relaciones interpersonales se puedan
o se deban resolver razonablemente mediante una interaccién directa, el Oficial de
Etica estard autorizado a remitir esos asuntos de las Entidades del Banco que

correspondan para su debida atencién.

El Oficial de Etica no aceptara jurisdiccién sobre asuntos relacionados con el
desempefio de los empleados, es decir, la conducta relacionada esencialmente con el
cumplimiento por el empleado de las funciones definidas en la descripcion de su cargo,
el plan de desempefio y la documentacion que detalle los requisitos del cargo de que se
trate. Esos asuntos, incluido el desempefio insatisfactorio, seran administrados por los
supervisores del empleado respectivo, conforme lo establecen las politicas relativas al
desempefio y la evaluaciéon del personal. Asimismo, las autoridades supervisoras
podran tener en cuenta las sanciones disciplinarias en las decisiones concernientes al
pago por mérito, los ascensos y otras medidas que se puedan adoptar en relacién con el

desempefiio.

El Vicepresidente de Finanzas y Administracion, de manera consistente con estos

Procedimientos, determinara cualquier cuestién de procedimiento necesaria para que
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el Oficial de Etica o la Oficina de Etica lleven a cabo sus funciones y que no esté

especificamente contemplada en estos Procedimientos.

El Vicepresidente de Finanzas y Administraciéon podra adoptar, de manera consistente
con el Codigo y estos Procedimientos, cualesquier otros reglamentos respecto a la

conduccion de una investigacion, tal y como lo estime apropiado.

El Vicepresidente de Finanzas y Administracion también podra adoptar
procedimientos excepcionales para la investigacién y consideracion de una Denuncia
de Practicas Perohibidas y/o asuntos que involucren la jurisdiccién concurrente de la

Oficina de Etica y de otras oficinas del Banco.

Los presentes Procedimientos no limitan o restringen de manera alguna la autoridad
del Presidente y de las autoridades supervisoras respectivas para adoptar las medidas
que consideren apropiadas a fin de velar por la observancia del Codigo, adoptar

medidas disciplinarias y proteger los intereses de la institucion.

[V. Otras Cuestiones Administrativas y de Procedimiento

401. Informesy Notificaciones

d.

Las notificaciones que deban cursarse en virtud de los presentes Procedimientos se

haran por escrito (lo que incluye el correo electrénico).

Toda decisién respecto a una Consulta o una Denuncia sera efectiva cuando se haga la
notificacion, salvo que sus términos indiquen lo contrario. La efectividad de una
decision no se suspendera en virtud de una solicitud de aclaracion (Seccién 403) o de
reconsideraciéon (Seccién 404), incluso a los efectos de las normas de prescripciéon
aplicables a las apelaciones ante el sistema interno de examen de reclamaciones y

mediacion formal del Banco.

402. Recomendaciones y Decisiones

En las recomendaciones y decisiones del Oficial de Etica, la Oficina de Etica y el

Vicepresidente de Finanzas y Administracion en materia de Consultas o Denuncias se
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tendra en cuenta el resultado de casos previos de naturaleza similar y se procurara que la

aplicacién del Cédigo sea uniforme y consistente.

403. Solicitudes de Aclaracion

Los empleados a quienes se haya notificado oficialmente una decisiéon referente a una
Consulta o Denuncia, y que resulten afectados por ella, podran presentar una solicitud
escrita de aclaracién al Oficial de Etica dentro de un plazo de diez (10) dias habiles a partir
de la fecha de respuesta a una Consulta o de la fecha de notificacion de la decisidn referente
a una Denuncia. En la solicitud debera indicarse especificamente el asunto cuya aclaraciéon
se solicite. El Oficial de Etica procurara responder a la solicitud o, si corresponde, obtener
una respuesta del Vicepresidente de Finanzas y Administraciéon, dentro de los quince (15)

dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud.

404. Solicitudes de Reconsideracion

a. La autoridad responsable de las decisiones referentes a Consultas o Denuncias podra
reconsiderar esas decisiones exclusivamente sobre la base de hechos nuevos que, al
momento de tomarse la decisidn, fueran desconocidos para las partes y no hubieran

estado a su alcance mediante el empleo de diligencia razonable.

b. Las solicitudes de reconsideracién deberan presentarse al Oficial de Etica dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de conocimiento de los hechos nuevos
o de recepcidon de la informacion de su existencia y, en todo caso, a mas tardar
dieciocho (18) meses calendario a partir de la fecha de respuesta a una Consulta o de la
fecha de notificacién de la decisién referente a una Denuncia. El Oficial de Etica
remitira la solicitud de reconsideracion al Vicepresidente de Finanzas y Administracion
cuando ésta se refiera a una decisién adoptada conforme a la Seccién 309 de estos

Procedimientos.

c. La autoridad que haya decidido el asunto procurara adoptar una determinacion
definitiva respecto de si reconsiderara o no la decisiéon a mas tarde treinta (30) dias
calendario después de la fecha de presentacion de la solicitud de reconsideracidon. Si

esa autoridad modifica una decision anterior, la decision revisada debera incluir la
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indicacion de medidas apropiadas para subsanar los efectos de las medidas que se

hayan tomado sobre la base de la decisién cuestionada, si corresponde.

405. Apelaciones y Registros de las Decisiones del Tribunal Administrativo

a.

La decision de imponer una sancion disciplinaria de acuerdo con la Seccién 309.a o la
Seccibn 314 de estos Procedimientos podra ser apelada ante el Tribunal
Administrativo del Banco por el empleado bajo revision, de acuerdo con las normas

aplicables.

En caso de que una decisidon sea apelada ante el Tribunal Administrativo, se dejara
constancia de la decision final del Tribunal en el expediente de personal

correspondiente y una copia sera enviada al Oficial de Etica.

406. Informe Anual y Otras Formas de Difusion de Informacion

a.

Se presentara al Presidente un Informe Anual de las actividades de la Oficina de Etica,

que posteriormente se pondra a disposicion de los empleados del Banco.

A fin de asegurar una aplicacion uniforme del Codigo y con sujecion a consideraciones
individuales e institucionales de privacidad y confidencialidad, en el Informe Anual se
incluird un resumen de las decisiones significativas adoptadas y de las interpretaciones
del Cédigo emitidas durante el afio calendario. En el resumen de las decisiones en que
se haya concluido la existencia de una Conducta Indebida se indicara la seccién del
Codigo que se haya violado y la sancion disciplinaria impuesta, de haberla, pero se
omitira la identidad del empleado bajo revisiéon y de todo otro empleado afectado por

la decisién.

Con sujecion a las disposiciones sobre confidencialidad establecidas en los presentes
Procedimientos, la Oficina de Etica debera asegurar una amplia difusion del Informe
Anual y facilitara la difusion de cualquier otra informacion que contribuya a una mejor
comprension del Cédigo y de su aplicaciéon. La difusién se podra realizar a través de
Internet, de la distribucion del Informe Anual a los empleados, los boletines periédicos

para el personal u otros medios apropiados.
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407. Gastos de Viaje

Siempre que la Oficina de Etica requiera la presencia de un empleado que preste servicio
en una Representacion del Banco, en relaciéon con actuaciones previstas en los presentes
Procedimientos, deberan hacerse los arreglos necesarios para que ese empleado viaje a la
Sede del Banco y se le reembolsen los gastos de viaje de conformidad con las normas del
Banco relativas a los viajes en misién oficial. El Banco no se hara cargo de los gastos de

viaje del asesor legal o representante del empleado, si los hubiere.
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