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CII REGLAMENTO DE PERSONAL N-29: DENUNCIANTES Y TESTIGOS
Vigente: Julio 21, 2017

1. FINALIDAD

La presente politica tiene por finalidad contribuir a definir medidas de proteccién para los empleados de
la Corporacion y otras partes que apoyen el ambiente de integridad de la Corporacion.

2. DEFINICIONES

2.1. Empleado: A los efectos del presente Reglamento de Personal, el término “empleado” comprende
todas las categorias de empleados, sea cual fuere su modalidad contractual, incluidos los
consultores y otros empleados contractuales.

2.2. Partes Externas: A los efectos del presente Reglamento de Personal el término “partes externas”
significa toda persona o entidad distinta de un empleado, incluidas las personas o entidades que
mantengan o busquen mantener transacciones con la Corporacion, asi como los empleados,
agentes y representantes de las mismas.

2.3. Denuncias hechas de buena fe: A los efectos del presente Reglamento de Personal, el término
“buena fe” significa el proceder con una creencia razonable de que la informacién compartida con
las autoridades de la Corporacion es verdadera.

2.4. Represalia:

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

A los efectos del presente Reglamento de Personal, el término “represalia” significa todo
acto o amenaza contra una persona para castigarla por haber cooperado de buena fe en
asuntos relacionados con Practicas Prohibidas, como se define en el Marco de la
Corporacion para Prevenir y Combatir el Fraude y la Corrupcién (CII/GN-170-8) o
Conducta Indebida, como se define en el Cddigo de Etica y Conducta Profesional de la
Corporacion (colectivamente “irregularidades”), tal como se describen en el presente
Reglamento de Personal.

Las represalias pueden incluir, entre otros actos, despido injustificado, hostigamiento,
asignacion indebida de trabajo fuera de lo que corresponda segun la descripcién del cargo
correspondiente, evaluacion de desempefio o determinacién de remuneracion por méritos
adversos e infundados, la privacién de cualquier derecho, cualquier medida de personal
adversa e infundada adoptada contra terceros debido a su vinculaciéon con un Denunciante
(conforme se define en la Seccidén 2.6 del presente Reglamento de Personal) o decisiones
adversas referentes a la continuidad del empleo, incluida la no renovacién de un contracto
a término fijo u otro contrato temporal salvo cuando esté basada en la aplicacion
apropiada de las reglas, politicas, reglamentos, regulaciones y términos contractuales de
la Corporacion.

Los actos de represalia contra una parte externa también pueden incluir, pero no se
limitan a, la represalia en la contratacidon y seleccién de una persona o entidad, en la
adjudicacién de contratos, en la administracion de contratos, en las evaluaciones de
desempefio y en la ejecuciéon o negociacidn de transacciones con la Corporacion.

A los efectos del presente Reglamento de Personal, la definicidon de represalia incluye los
actos y las amenazas aqui descritos, incluso los que estan motivados en la creencia
(incluida la creencia equivocada) de que ha habido o iba a haber suministro de informacién
0 cooperacion y cuando se determine que la denuncia es infundada. El concepto de
represalia incluye la ejecucién, amenaza o recomendacién de actos de represalia. El
concepto de represalia también incluye los actos realizados con el objeto de impedir o
incluir indebidamente en el suministro de informacion o la cooperacion.

La represalia no incluye: (i) las medidas de la Corporacion basadas en la aplicacion
apropiada de reglamentos de personal, politicas, regulaciones y disposiciones
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contractuales de la Corporacién; ni, (ii) las medidas adoptadas por la Corporacion,
incluidas las sanciones impuestas por la Corporacion por Conducta Indebida, que sean
percibidas por un Denunciante como adversas pero que guarden relacidon o estén basadas
en consideraciones de politicas, hechos y circunstancias distintas del hecho de que la
persona o entidad haya actuado como Denunciante.

Supervisor: A los efectos del presen te Reglamento de Personal, el término “supervisor” significa
todo funcionario de Nivel C o superior, del que dependan empleados a los fines de evaluacion de
desempefio del empleado.

Denunciante: Se entiende por Denunciante todo empleado o parte externa que denuncia de buena
fe ante las autoridades contempladas en el presente Reglamento de Personal supuestos actos de
fraude, corrupcién u otras Practicas Prohibidas en actividades financiadas por la Corporacion, tal
como se definen en el Marco de la Corporacion para Prevenir y Combatir el Fraude y la Corrupcion,
o una Conducta Indebida tal como se define en el Cddigo de Etica y Conducta Profesional de la
Corporacion, o una Conducta Indebida de acuerdo con el Cddigo de Conducta del Directorio
Ejecutivo del BID y de la Corporacién y del Comité de Donantes del FOMIN. Un testigo que, actuando
de buena fe, proporcione informacién en una investigacién, auditoria u otra indagacion de la
Corporacion, sea ésta mediante declaracidon testimonial, o pruebas escritas o electrdnicas, es
también un Denunciante.

PROHIBICION DE TOMA DE REPRESALIAS

3.1. Todo empleado de la Corporacion o parte externa debe tener libertad de denunciar
irregularidades a las autoridades de la Corporacidon y de cooperar con éstas en el contexto de
una investigacion, auditoria o indagacidn de otra indole sin temor a ser objeto de represalias
por un empleado de la Corporacion. La toma de represalias esta prohibida expresamente y
constituye una forma de Conducta Indebida.

PRESENTACION DE DENUNCIAS Y COOPERACION

4.1. Todos los empleados tienen la obligacion de denunciar sospechas de Practicas Prohibidas,
incluidos los actos de fraude y corrupcion, en las actividades financiadas por la Corporacion.
Se insta a los empleados a denunciar cualquier sospecha de,comisic')n de Conductas Indebidas
por parte de empleados, segun lo definido en el Cddigo de Etica y Conducta Profesional de la
Corporacion. Los supervisores, segun la acepcion dada a ese término en el presente
Reglamento, tienen el deber de denunciar toda Conducta Indebida, incluyendo cualquier
sospecha de Conducta Indebida que les haya sido transmitida por terceros.

4.2. Todo empleado tiene la obligaciéon de cooperar en investigaciones, auditorias o indagaciones
de otra indole que realice la Corporacidn. Las personas o entidades externas pueden estar
obligadas, en virtud de compromisos contractuales, a cooperar con una investigacion, auditoria
o indagacién de otra indole y, de cualquier manera, se les insta a hacerlo a fin de apoyar la
integridad institucional de la Corporacién.

AUTORIDADES COMPETENTES PARA RECIBIR DENUNCIAS Y BRINDAR COOPERACION

5.1. La Corporacion cuenta con varias autoridades competentes para recibir denuncias y para
investigaciones, auditorias u otros cuestionamientos por parte de la Corporacién. Las
denuncias sobre supuestas Conductas Indebidas por parte de otros empleados de la
Corporacion se dirigiran a la Oficina de Etica del BID. Las denuncias sobre supuestas Practicas
Prohibidas en contra de partes externas en actividades financiadas por la Corporacién se
dirigiran a la Oficina de Integridad Institucional del BID.

5.2. Varias autoridades de la Corporacién pueden también recibir denuncias relacionadas con otros
temas en el ambito de su responsabilidad o participar en investigaciones o involucrarse en
investigaciones y, en todo caso, en la revision de actividades de la Corporacién. Esas
autoridades son, entre otras, la Oficina de Integridad Institucional del BID, la Oficina de Etica
del BID, los supervisores del empleado (que incluye el Jefe del Departamento o el Jefe de la
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Unidad), los supervisores del empleado sobre quien el Denunciante estad realizando la
denuncia, el Departamento de Recursos Humanos, la Oficina de Auditoria Ejecutiva, el Comité
de Sanciones, el Tribunal Administrativo del BID/CII, el Mecanismo Independiente de Consulta
e Investigacion y el Comité de Conducta del Directorio Ejecutivo (cada uno de ellos dentro de
su respectivo ambito de competencia).

Cada una de esas autoridades tiene la obligacion de actuar de conformidad con las politicas de
la Corporacién que rigen sus funciones para proteger la informacién confidencial.

Los empleados deben apoyar los sistemas de integridad de la Corporacién y respetar los
derechos de otros empleados y partes. Las denuncias deberan presentarse de buena fe ante
una autoridad designada y conforme a lo previsto en el presente Reglamento de Personal. Los
empleados deben usar los canales adecuados para realizar denuncias. Los empleados también
deben hacer uso apropiado de los sistemas de comunicacion de la Corporacion. La difusion de
denuncias a través de mensajes de correo electronico ampliamente distribuidos u otros medios
de comunicacion y a personas o entidades que no sean autoridades encargadas de su
recepcion, y la difusion de rumores sin fundamento u otra informacion con el proposito de
difamar, no constituyen usos apropiados de los recursos de la Corporacion, puede que no se
consideren como denuncias ni estén amparadas por la proteccion prevista en este Reglamento
de Personal y pueden dar lugar a sanciones disciplinarias.

Los empleados que, de buena fe, denuncien supuestas Conductas Indebidas y/o Practicas
Prohibidas bajo el presente Reglamento de Personal recibiran, previa solicitud por escrito,
actualizaciones sobre la situacion del proceso de verificacion o investigacién de dicho acto
denunciado. La Oficina de Etica del BID sera la que proporcionara las actualizaciones de la
situacion sobre supuestas Conductas Indebidas cometidas por otros empleados y la Oficina de
Integridad Institucional del BID sera la que proporciqnaré las actualizaciones de la situacion
sobre supuestas Practicas Prohibidas. La Oficina de Etica del BID y la Oficina de Integridad
Institucional del BID procuraran brindar dichas actualizaciones en un plazo maximo de treinta
(30) dias después de recibir dichas solicitudes. La transmisién de informacién y la definicidn
del contenido de dichas y actualizaciones se tratara de conformidad con las politicas de la
Corporacion sobre confidencialidad.

6. ASISTENCIA ADICIONAL PARA EMPLEADOS

6.1.

Los empleados que deseen realizar una denuncia pueden buscar asesoria de la persona o
entidad que cumpla las funciones de ombudsperson de la Corporacién (la “Oficina del
Ombudsperson”). Un empleado puede considerar la posibilidad de hablar con el/la
Ombudsperson de manera confidencial. Para evitar dudas, la Oficina del Ombudsperson no es
una autoridad competente de la Corporacion para recibir denuncias y, por lo tanto, el contacto
con el/la Ombudsperson de la Corporacién, por si solo, no satisfara las obligaciones descritas
en la Seccion 4 de este Reglamento de Personal ni motivarad una investigacién.

7. FORMAS DE PRESENTAR DENUNCIAS

7.1.

7.2.

7.3.

La Corporacién tiene politicas que rigen la presentacién de denuncias, incluidas las realizadas
en forma andnima, asi como la confidencialidad, y se exhorta a los empleados y partes
externas a que, cuando actien como Denunciantes, consulten y comprendan sus disposiciones
en cuanto sean aplicables a las diferentes autoridades de la Corporacion.

Cualquiera, incluyendo un empleado, que opte por formular denuncias en forma andénima debe
tratar de proporcionar oportunamente informacién suficiente sobre los fundamentos de su
denuncia, asi como detalles o pruebas suficientes que permitan considerar el asunto en forma
razonable. La falta de informacién suficiente o la extemporaneidad de una denuncia pueden
motivar que no se investigue un asunto o se adopte alguna otra medida.

Los empleados o partes externas que opten por formular denuncias en forma anénima deben
tener presente que, si su identidad no es conocida por la Corporacion, no sera posible que la
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Corporacion pueda proporcionarles las protecciones contempladas en el presente Reglamento
de Personal.

La identidad de un empleado o parte externa que se identifique a si mismo al hacer una
denuncia sera confidencial. A los efectos del presente Reglamento de Personal, confidencialidad
significa que el empleado o parte externa proporciona su nombre, pero la oficina de la
Corporacion a la que se dirige la denuncia revelara la fuente de la denuncia fuera de dicha
oficina sélo cuando sea necesario para permitir que una investigacion se lleve a cabo (si
corresponde), y para responder a las inquietudes presentadas, a menos que:

1) el empleado o parte externa consienta a la divulgacion;
2) se determine que

(i) el empleado o parte externa hizo alegaciones que fueron deliberadamente falsas o
hechas con desprecio respecto a su veracidad o falsedad, o

(ii) pareciera haber un riesgo de peligro inminente o perjuicio grave para las personas o la
Corporacion;

3) la autoridad judicial competente de algun gobierno miembro le solicite a la Corporacion
revelar dicha informacion y éste se comprometa a cumplir con dicha solicitud; o

4) la Corporacion tenga alguna otra obligacidon legal de revelar tal informacion.

. Una denuncia andnima, por si sola, no servira de base a que se aplique una medida disciplinaria

u otra sancidn. Una investigacidon de una denuncia andonima deberd presentar pruebas que
corroboren dicha denuncia a fin de servir de base para la aplicacién de medidas disciplinarias
u otra sancion.

8. OBLIGACION DE ACTUAR ATENIENDOSE A LA VERDAD

8.1

. Los principios establecidos en el presente Reglamento de Personal para la proteccién de los

Denunciantes se aplican a cualquier empleado, parte externa que tenga la creencia razonable
de que la informacién proporcionada a través de esa denuncia o cooperacion es veraz
(independientemente de lo que se concluya respecto a si denuncias estan o no bien fundadas).
Todo Denunciante que proporcione informacidn con conocimiento de que es falsa o con
negligencia o desprecio hacia la verdad, o que proporcione deliberadamente informacién
incompleta y que oculte informacion crucial que sea de su conocimiento, no gozara de
proteccién conforme al presente Reglamento de Personal y podra ser sujeto a sanciones.

9. DENUNCIA DE REPRESALIAS

9.1

9.2.

. Cualquier Denunciante que denuncie de buena fe supuestas irregularidades o que coopere con

las autoridades mencionadas anteriormente y crea haber sido objeto de represalias por haberlo
hecho, o crea que esta siendo objeto de represalias segun lo descrito en el presente
Reglamento de Personal debe dar a conocer sus preocupaciones a la Oficina de Etica del BID.
La Oficina de Etica del BID debera remitir las denuncias relativas a retaliacion por partes
externas a las autoridades pertinentes de la Corporacion, de conformidad con los
Procedimientos del Cédigo de Etica y Conducta Profesional. Alternativamente, un empleado
también puede optar por denunciar cualquier posible represalia al Departamento de Recursos
Humanos, o un “Business Partner” de Recursos Humanos.

Si dicho Denunciante cree que las represalias provienen de un miembro del Directorio
Ejecutivo, debe dar a conocer sus preocupaciones de conformidad con lo estipulado en el
Cddigo de Conducta del Directorio Ejecutivo y los Lineamientos Operativos para el Comité de
Conducta.
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El Denunciante que crea haber sido objeto de represalias debe denunciarlo prontamente a una
autoridad de la Corporacion.

Los empleados deben asimismo observar los plazos de prescripcidn aplicables a la formulacion
de determinadas denuncias. Cuando un empleado desee formalizar una reclamacion en la que
alegue que la Corporacién no ha cumplido las condiciones de su empleo segun lo estipulado
en el Reglamento de Personal N-10-1 “Relaciones Laborales” y N-26 “Sistema de Resolucion
de Conflictos”, el acceso para dicho empleado a ciertos recursos del sistema de reclamaciones
del Banco puede estar regido por reglas que exigen la presentacion de ciertas reclamaciones
dentro de plazos que comienzan a contarse a partir de la fecha en que el empleado reciba la
notificacidn inicial de la decisidon u otro acto que se esté impugnando, incluyendo supuestos
actos de represalia.

MEDIDAS PARA REDUCIR LA POSIBILIDAD DE REPRESALIAS Y MITIGAR SUS
CONSECUENCIAS

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

. El Oficial de Etica del BID, en consulta con las autoridades competentes de la Corporacién
gue estime apropiado y luego de escuchar el punto de vista del Denunciante, podra
recomendar al Jefe del Departamento de Finanzas y Administracion que dirija medidas
excepcionales tendientes a mitigar preocupaciones razonables de que un Denunciante pueda
ser objeto de represalias, tales como la suspension del efecto de las presuntas represalias,
la reasignacion de empleados, la concesion de una licencia especial, el ejercicio de derechos
contractuales con partes externas, o cualquier otra medida que se considere adecuada para
mitigar la posibilidad de represalias y consecuencias de actos de represalia.

Si la autoridad competente comprueba que un empleado ha cometido un acto de represalia
contra un Denunciante, se impondra a ese empleado una sancidn disciplinaria que puede
incluso llegar a la terminacion de la relacidon de empleo con la Corporacion. La Corporacion
debera asimismo adoptar las medidas de reparacidn que considere apropiadas frente a la
represalia, tales como la revocacion de decisiones basadas en motivos inadecuados y la
adopcion de medidas indebidamente omitidas.

Si la autoridad competente comprueba que una parte externa ha cometido un acto de
represalia, la Corporacion debera revisar todas las transacciones realizadas con ella y podra
tomar medidas para imputarle la responsabilidad a la parte externa. Las medidas pueden
incluir, entre otras: poner fin a las transacciones con dicha parte, abstenerse de concertar
transacciones con esa parte externa en el futuro, o ejercer los remedios contractuales que
sean pertinentes.

El presente Reglamento de Personal no obligarda a la Corporacién a investigar ninguna
denuncia referente a actos de partes externas, ni servira de base para proporcionar cualquier
tipo de proteccién o indemnizacién a alguna persona o entidad, ni generard ninguna
responsabilidad para la Corporacién por los actos (incluyendo presuntos actos) de empleados
o de partes externas adoptados sin autorizacion de la Corporacién, o para acciones no
previstas expresamente en este Reglamento de Personal.

La Corporacidén no estara obligada a adoptar ninguna medida excepcional ni a proporcionar
ninguna via de recurso que no guarde relacién con la represalia o que exceda los derechos
del empleado previstos en su contrato de empleo o las obligaciones contractuales asumidas
por la Corporacion frente a partes externas incluyendo la adjudicacion de futuros contratos.

El hecho de que un Denunciante coopere con autoridades de la Corporacién no eximira
necesariamente al Denunciante de las sanciones que la Corporacion pueda imponerle por las
irregularidades que haya cometido; no obstante, dicha cooperacion se tomara en cuenta
como atenuante al determinar cualquier sancién disciplinaria que fuera aplicable.

REMISION A LAS AUTORIDADES NACIONALES
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11.1. El Gerente General podra autorizar la remisidon de preocupaciones referentes a posibles
represalias o denuncias de represalias a autoridades nacionales y cooperar con autoridades
nacionales cuando existan preocupaciones respecto de una posible contravencion de las leyes
nacionales o cuando la Corporacidon determine que ello es necesario para hacer cumplir los
principios del presente Reglamento de Personal.

12. PRESENTACION DE DENUNCIAS ANTE AUTORIDADES EXTERNAS A LA CORPORACION

12.1. Las medidas de proteccidon contra represalias, conforme a lo dispuesto en el presente
Reglamento de Personal, se aplican a empleados que presenten denuncias a autoridades de
la Corporacion. Los empleados tienen, en general, la obligaciéon de denunciar sospechas de
irregularidades, incluidas las represalias, a las autoridades competentes de la Corporacion.
Asimismo, dichas medidas de proteccion se hacen extensibles a todo empleado que denuncie
sospechas de irregularidades a autoridades ajenas a la Corporacion, siempre que:

1) El empleado tenga motivos razonables para creer que esa denuncia es necesaria para
evitar:

(i) una amenaza significativa para la salud o seguridad publica;
(i) un dafio sustancial para las operaciones de la Corporacion; o
(iii) una violacién de las leyes nacionales o internacionales; y

2) Los mecanismos internos de la Corporacidon sean inadecuados debido a que:

(i) El empleado tenga motivos razonables para creer que no es posible denunciar la
sospecha de irregularidades a ninguna autoridad de la Corporacién porque en caso
de hacerlo sufriria represalias dentro de la instituciéon; o

(ii) El empleado tenga motivos razonables para creer que esa denuncia haria probable el
ocultamiento o la destruccion de pruebas relacionadas con las irregularidades de que
se tiene sospecha; y, ademas,

3) El empleado no acepte pagos u otros beneficios de ninguna persona o entidad a cambio
de la realizacién de esa denuncia y esta denuncia no infrinja las obligaciones de la
Corporacion de proteger la informacién confidencial de terceros.

12.2. La presentaciéon de una denuncia por un empleado a una autoridad ajena a la Corporacién de
conformidad con esta seccién no se considerara una contravencion de las obligaciones del
empleado establecidas en el Cédigo de Etica y Conducta Profesional de la Corporacion ni de
otras politicas que rijan el uso de informacién confidencial.

13. SOLICITUD DE REPARACION

13.1. Cuando un empleado ha logrado establecer una presuncién prima facie de represalia por
haber actuado como denunciante (es decir, haya demostrado que es un denunciante segun
se define en este Reglamento de Personal y tenga la creencia razonable de que el haber
actuado como denunciante fue un factor para ser objeto de una accién adversa), la carga de
la prueba pasaria a la Corporacion al tener que demostrar con pruebas claras y convincentes
que la accién adversa se habria tomado en ausencia de la presentacién de la denuncia.

Idioma Original: inglés (en caso de discrepancia entre las versiones en inglés y espafiol, la versidon
predominante sera la de inglés).”



